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B
envolgudes germanes i 
germans en Crist,

Amb joia i esperança 
us presento aquesta 
memòria de Càritas 

Diocesana de Tortosa, que recull 
el testimoni de l’amor actiu de 

l’Església al llarg de l’any 2024. Ho 
fem en un moment significatiu per 

a tota l’Església universal, immersos 
encara en el procés sinodal “Caminant junts 

plens d’esperança”, que ens convida a escoltar-nos, discernir 
plegats i caminar com a Poble de Déu, especialment al costat 
dels més petits i vulnerables.

Ens trobem també immersos en  la celebració del Jubileu de 
l’Esperança 2025, que ens convida a renovar la confiança en 
l’amor de Déu i a obrir camins de reconciliació i fraternitat. 
En aquest context, la tasca de Càritas esdevé un signe visible 
d’aquesta esperança concreta i propera.

Aquest any hem viscut la mort del papa Francesc, de qui tant 
hem rebut en ensenyament, gestos i paraules a favor dels 
pobres, la justícia i la pau. El seu magisteri, amb encícliques com 
Fratelli tutti o Evangelii Gaudium, ens ha ajudat a comprendre que 
una Església fidel a l’Evangeli ha d’estar “amb olor d’ovella” i 
“als marges dels camins”. Donem també gràcies per l’inici del 
nou pontificat del papa Lleó XIV, qui ha volgut retre homenatge 

Salutació del Bisbe

al papa Lleó XIII —pare de la Doctrina Social de l’Església— 
prenent el seu nom i actualitzant el compromís de l’Església 
amb la dignitat dels treballadors i els drets socials.

Els pobres són els preferits del Senyor. Així ho llegim a la Paraula 
de Déu: “El Senyor escolta els pobres, mai no abandona els 
captius. ” (Sl 69,34). Per això, l’Església ha de ser sempre una 
Església pobra i per als pobres, com ens recordava també el 
papa Francesc.

Càritas Diocesana de Tortosa és instrument de l’Església 
per fer present aquesta opció preferencial pels més pobres 
en el nostre territori. En nom de tota la diòcesi, agraeixo 
profundament la tasca de les 656 persones voluntàries, que 
són expressió viva del compromís evangèlic de la comunitat 
cristiana. També agraeixo la dedicació dels treballadors i 
treballadores de Càritas, així com el suport fidel de socis, 
donants i institucions públiques i privades que fan possible 
aquesta acció transformadora.

Que el Senyor continuï beneint aquesta obra i que Maria, Mare 
dels pobres, ens acompanyi sempre en aquest camí sinodal, ple 
d’esperança i fraternitat.

Amb afecte i pregària,

+ Mons. Sergi Gordo Rodríguez
Bisbe de Tortosa
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A
quest any 2024 ha estat, 
sens dubte, un any ple de 
signes que interpel·len 
profundament la nostra 
tasca i la nostra mirada 

cristiana sobre el món.  També 
hem estat testimonis de greus 

emergències climàtiques com la 
DANA que ha colpejat durament la 

Comunitat Valenciana.   

En aquesta memòria us presentem xifres. Les 
xifres tenen la seva importància, no en tenim cap dubte. Ens 
parlen d’impacte, de recursos, d’accions,... Però el que realment 
ens mou i ens commou són les històries que hi ha darrere 
d’aquestes xifres. Històries que sovint queden invisibles, però 
que són el veritable cor de la nostra acció. 

Parlem de persones que, per diverses circumstàncies, no han 
tingut l’oportunitat de construir un futur digne o que s’han 
vist forçades a deixar enrere el seu país, la seva cultura, la seva 
família i tot allò que els era familiar. Moltes d’elles ho han fet 
arriscant-ho tot, fins i tot la pròpia vida, amb l’esperança de 
trobar un lloc segur on començar de nou, amb pau i dignitat. 

Però també hi ha l’altre costat de la història: el del coratge, la 
perseverança i la capacitat de resistir. Gràcies al seu esforç, a la 
seva constància i al suport rebut, moltes d’aquestes persones 
han pogut refer les seves vides, recuperar l’autoestima i 
integrar-se activament a la societat. Càritas ha estat i vol 
continuar sent una mà estesa als qui tenen dificultats: un espai 
d’acollida, escolta i acompanyament. 

Al darrere de les xifres, també hi trobem les vostres històries. 
Les de tantes persones compromeses que, des de la discreció o 
des de la proximitat, heu fet possible aquesta missió. Gràcies a la 
vostra generositat, als donatius, al temps compartit, a l’atenció 
prestada, a l’escolta activa i a l’ajuda concreta, esteu generant 
camins d’esperança reals. Càritas no és només una institució: 
és església que creu en la dignitat de tothom i treballa per fer-la 
possible. 

A tots i cadascun de vosaltres, gràcies. De tot cor. Perquè sabem 
que aquesta tasca no és, ni pot ser, solitària. Neix d’una vida 
oberta a l’Esperit Sant —fins i tot quan no en som conscients— i 
compromesa amb la realitat que ens envolta. 

Acabo aquestes paraules amb la mirada posada en el futur. 
Som conscients dels reptes que tenim al davant i del camí que 
encara queda per recórrer. Però ens acompanya una convicció 
profunda, expressada en el lema del Dia de la Caritat: “Mentres 
hi hagi persones, hi ha esperança.” 

Us convido a llegir aquesta memòria no només com qui llegeix 
dades, sinó com qui s’endinsa en una realitat viva. Deixeu-vos 
tocar pel que aquestes pàgines suggereixen. Que l’Esperit Sant 
ens guiï en aquest camí de compassió i compromís.

Sr. Didac Rodríguez Alumbreros
Director

Càritas Diocesana de Tortosa

Presentació del Director per la memòria 2024 
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	 8.796	 Persones ateses  

	 1.706 	Nens i nenes  

	 483	 Persones grans  

	 150 	dones ateses amb suport psicològic 

	 140	 Persones privades de llibertat  

	 11	 Pisos socials  

	 656	 Voluntaris/es  

	 32	 Càritas Parroquials   

	 27	 Projectes  

	2.511.536 €	 per atendre les persones  

Resum principals dades del 2024

L’accés al padró municipal continua sent un obstacle per a moltes persones 
en situació de vulnerabilitat, especialment per a aquelles que no disposen 

d’un domicili estable o es troben en situació administrativa irregular.

Segons l’Informe FOESSA sobre exclusió i desenvolupament social, 
aquestes barreres administratives contribueixen a l’exclusió social severa i 

vulneren el dret a una ciutadania plena.

La dificultat per obrir un compte bancari de pagament bàsic impedeix 
a aquestes persones gestionar els seus ingressos, accedir a prestacions 

socials o relacionar-se amb normalitat amb les institucions.
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1
Introducció

El nostre compromís no consisteix exclusivament 
en accions o en programes de promoció i 

assistència; el que l’Esperit mobilitza no és un 
desbordament activista, sinó primer que res una 
atenció posada en l’altre, considerant-lo com una 

única cosa amb si mateix.  
 (Evangelii Gaudium, 199)
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“Càritas fa present, a cada poble i 
barri, l’acció social de l’Església amb 

proximitat, escolta i compromís.”
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Què és Càritas? 

COM ENS ORGANITZEM?

Càritas és l’expressió de l’amor preferencial 
de la comunitat cristiana pels pobres

“Càritas és la carícia de l’Església al seu
poble, és la carícia de la Mare Església
als seus fills, la tendresa, la proximitat”. 

És, doncs, la mateixa Església, no una organització de l’Església. 

En paraules del Papa Francesc,

La presència de Càritas al món s’organitza d’igual manera que l’Església. 
D’aquesta manera, la Càritas Parroquial és l’organització de la caritat des del 
compromís de la comunitat cristiana i la que porta a terme l’acció al territori. 

Quan les Càritas parroquials es coordinen per sumar i optimitzar recursos en 
un mateix municipi, formen les Càritas Interparroquials. 

A nivell arxiprestal les diferents Càritas es troben per coordinar-se, formar-se 
i acompanyar-se. 

Càritas Diocesana és el conjunt de totes les Càritas que es troben dins del territo-
ri del Bisbat de Tortosa. Els Serveis Diocesans treballen  al servei de les 32 Càritas, 
assessorant-les en la l’ambit social, normatiu i formatiu.  

A nivell supradiocesà ens coordinem amb 
Càritas Catalunya, Càritas Comunitat 
Valenciana i Càritas Espanyola. A través 
d’aquesta última, estem presents en Càri-
tas Europa i Càritas Internationalis, arri-
bant així a més de 198 països. 

On estem?  

Introducció1



QUIN ÉS EL NOSTRE MODEL 
D’ACCIÓ SOCIAL?

Introducció1

La persona, en tant que posseïdora de la màxima dignitat possible, en tant que 
ésser integral i social i en procés de fer-se en la societat i de fer societat, esdevé 
en eix i centre fonamental de la nostra acció.

La caritat, entesa com la realització de l’amor de Déu, i l’amor com a experiència 
profunda de l’amor humà que es realitza en la justícia i es transcendeix en la 
caritat, esdevenen la motivació fonamental per a la nostra acció.

L’Església, que està cridada a ser signe de l’amor de Déu especialment manifestat 
en els pobres, és qui ens envia a servir sense distincions de cap mena i sense 
pretensions proselitistes. 



2
PROGRAMES  
I PROJECTES 

El bé, com també l’amor, la justícia i la 
solidaritat, no s’assoleixen d’una vegada per 
sempre; han de ser conquerits cada dia. No 
és possible conformar-se amb el que ja s’ha 

aconseguit en el passat i instal·lar-se [...].  
 (Fratelli tutti, 11)
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“A Càritas he trobat persones que 
m’han valorat pel que sóc, no pel que 
em falta. M’han tornat la dignitat.”
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4
Càritas

32
Càritas

2
Centres  Penitenciaris

33
voluntaris

47
avis/es

123
persones

A Càritas acollim totes les persones independentment de qualsevol 
condició.

L’Acollida i Acompanyament a Càritas és relació humana. Relació que 
comporta transformació, vincles; relació càlida, flexible, autèntica. L’Acollida 
i Acompanyament és l’eix central de l’actuació de Càritas: fer-se propers 
a les persones, acompanyar-les en el seu procés de promoció personal i 
social; descobrir conjuntament potencialitats i respostes. 

A més d’aquesta Acollida i Acompanyament, es deriva a les persones als 
diferents recursos de Càritas o se’ls hi ajuda a cobrir despeses de primera 
necessitat.

Programa d’Acollida  
i Acompanyament    

8.796 
persones 

3.719 
famílies

861.894 €
En ajudes

Gent Gran
El projecte de Gent Gran neix de la convicció que hi ha una part important de 
persones majors que es troba desprotegida i sovint sofreix. Voluntaris i volun-
tàries visiten a persones grans que es troben soles, tant al seu domicili com als 
centres de salut o residències, procurant donar-los-hi ànims.

Obrim Camins
A Càritas ens comprometem amb les persones privades de llibertat i 
amb les seves famílies perquè el camí de la reinserció sigui més fàcil. Als 
centres penitenciaris de Tarragona i Albocàsser oferim un acompanyament 
personalitzat per afavorir el desenvolupament personal i la integració social; 
a més, acompanyem les famílies, que també pateixen la condemna, per tal de 
reduir l’impacte de la presó en la situació familiar.

Acollida Acompanyament
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DONA’M la Mà

Ubuntu

“Dona’m la mà” és un projecte d’atenció i suport a famílies de persones que 
tenen algun tipus d’addicció, ja sigui a drogues, ludopatia o internet.

Es treballa a nivell individual mitjançant entrevistes, i a nivell grupal amb 
grups d’autoajuda setmanals. També s’aprofiten aquests grups per tractar i 
treballar qüestions com les pors, l’assertivitat, les normes i els límits.

Espais de trobada i acollida per a persones que en el passat han estat 
privades de llibertat, així com per als seus familiars, i també per a familiars 
de persones que encara segueixen internes. La reinserció és la part més 
oblidada del món penitenciari, on les persones se senten més soles i més 
desemparades.

D’altra banda, hi ha les famílies, que des del moment en què se’ls separa 
del seu ésser estimat, tot els resulta nou i difícil; es troben perdudes entre 
la burocràcia i les normes penitenciàries. Un acompanyament adequat és 
necessari.

A Càritas ens comprometem amb l’economia social i solidària. Impulsem 
i acompanyem diversos projectes que treballen per fomentar relacions 
econòmiques més justes i respectuoses entre les persones i amb el medi 
ambient.

Programa d’Economia  
Social i Solidària 

El projecte de reutilització de mobles de segona mà permet que persones 
amb pocs recursos puguin adquirir mobles en bon estat i, alhora, genera llocs 
de feina per a persones en situació o risc d’exclusió. Aquesta pràctica també 
contribueix a tenir cura del planeta, ja que es reutilitzen mobles i es redueix la 
generació de residus.

Projecte d’economia solidària que fomenta el treball cooperatiu, la millora de la 
salut i la qualitat de vida, promovent un consum responsable, sostenible i ecològic.
És un espai amb repercussió social, cultural i ambiental, i també un espai  
d’aprenentatge per a xiquets i xiquetes, on descobreixen els processos productius 
dels aliments i prenen consciència del poder transformador de l’elecció dels 
aliments que consumeixen.

15
persones

5. 672
persones

4
persones

14
persones

1
Càritas

6
Càritas

1
Càritas

2
llocs  
de feina

1
Càritas

Reutilització de Mobles

Hort Solidari

2 PROGRAMES I PROJECTES 
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Recollida de Roba en CONTENIDORS

Taller de Cosir

El projecte de recollida de roba a través de contenidors instal·lats als carrers, 
serveix fonamentalment per a la generació de llocs de treball per a persones en 
situació o risc d’exclusió social. La roba es recull en els contenidors, es classifica 
en la planta de triatge i es ven en les botigues de segona ma on hi treballen 
persones per a la inserció.  A més de generar llocs de treball, es continua fent 
entrega social i s’evita que milers de tones de roba facin cap a les escombraries. 
Tot això es fa amb la col·laboració de l’empresa d’inserció Formació i Treball en 
el marc del projecte “Moda-re” de Càritas Espanyola. 

Des del taller de cosir s’estimula l’autoestima, la creativitat i la participació activa, 
i es posen en valor les potencialitats de les persones participants. A més de ser un 
espai de formació en costura, és també un espai de relació, de trobada i de com-
partició. És un recurs per a la inserció laboral i contribueix a l’economia familiar.

La inquietud de les persones participants en altres programes de Càritas va im-
pulsar la creació d’aquest projecte, que afavoreix la visibilització de les seves capa-
citats i la seva incorporació al món laboral. També s’elaboren peces creatives que 
s’ofereixen en fires solidàries.

60
persones

5
Càritas

19
Càritas

32
contenidors  
en total

123.000 kg. 
de roba recollitskg

A Càritas ens comprometem amb cada persona per tal que arribi a 
cobrir aquelles necessites més bàsiques per al seu desenvolupament. 
Per aquest motiu,  tenim els següents projectes que procuraren garantir 
allò més elemental. 

Targetes “Jo com Tu”  
El projecte de targetes solidàries està concebut com una eina més 
d’acompanyament personalitzat a persones i famílies per tal que puguin disposar 
d’un petit ingrés econòmic destinat a la cobertura de les necessitats bàsiques. 
Es busca la superació de les problemàtiques i l’empoderament de les persones, 
fomentant la seva autonomia  a través de l’autogestió dels recursos disponibles, 
buscant la seva implicació i empoderament.  

180.000 €

Alguns dels beneficis d’aquest projecte són:

1.	Dignifica l’accés a l’alimentació.

2.	Fomenta l’autonomia de les persones.

3.	Fomenta hàbits saludables.

4.	Prevé  la cronificació de la pobresa.

5.	Fomenta el comerç local.

978 
persones

389
famílies

Programa de  
Necessitats Bàsiques 
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Repartiment d’Aliments
El projecte Aliments té per objectiu ajudar a cobrir necessitats d’alimentació 
i higiene, tot fomentant un consum responsable, saludable i econòmicament 
sostenible. Entenem aquestes ajudes com un recurs de caràcter temporal i 
que forma part d’un pla de treball més ampli amb la persona o família. 

24
Càritas

8.322  
persones

3.442 
famílies

747.074 €  
en aliments 
procedents de 
donacions en 
espècie 

Menjadors Socials

El projecte de Menjadors Socials té per objectiu ajudar a cobrir les necessitats 
d’alimentació d’aquelles persones que tenen dificultats per cuinar el seu menjar. 
Se’ls ofereix, a més d’un àpat saludable, un tracte proper i amorós. Entenem 
aquestes ajudes com un recurs de caràcter temporal i que forma part d’un pla de 
treball més ampli amb la persona o família.

2
Càritas

8.230
àpats 

98
persones

Robers

El projecte de Robers és un servei en què es reutilitza la roba. Té com a principal 
objectiu proporcionar roba a persones amb dificultats econòmiques gràcies a 
donacions desinteressades. Apostem per la cultura de la reutilització, el reciclatge 
i el consum responsable.

1.766
persones

5.550 
persones

15
Càritas

4
Càritas

Botigues de Roba

El projecte Botigues de Roba és un servei similar al dels robers, però s’aporta una 
quantitat econòmica simbòlica per tal de normalitzar i dignificar l’accés a la roba 
de segona mà. 

Persones Sense Llar

Les persones sense llar troben en Càritas un espai d’atenció especial, que els 
ajuda a cobrir les seves necessitats bàsiques d’alimentació, vestit, higiene, 
transport, etc. També els oferim un tracte proper i digne que els permet suavitzar 
les ferides interiors, acumulades dia a dia al carrer. Càritas també disposa d’una 
casa d’acollida a Amposta, on les persones sense llar poden pernoctar per una nit, 
rentar-se i menjar, compartint el seu temps amb altres persones que viuen una 
situació semblant a la seva.  

16
Càritas

193
persones

1
habitatge 
on poden 
allotjar-se
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Tot i que l’educació bàsica està garantida a través del sistema públic 
educatiu, Càritas està compromesa amb nens, nenes i adolescents de 
famílies amb dificultats per poder fer front a les necessitats educatives 
que no poden cobrir pels seus propis mitjans i que són de vital importància 
per tal de completar la seva formació acadèmica amb bones condicions.

Programa d’Infants  
i Adolescents   

Suport Escolar

El Futur a la Motxilla

El projecte Suport  Escolar és una d’aquestes ajudes. Consisteix en reunir els 
nens i nenes de famílies amb dificultats, als quals garanteix un espai i un temps 
adequat per a fer els deures. A més a més, persones voluntàries els fan seguiment, 
es converteixen en referent i els aclareixen els dubtes que puguin sorgir.  

Amb el projecte El Futur a la motxilla posem a l’abast de les famílies amb menys 
recursos econòmics tot tipus de material escolar que les ajudes públiques no han 
cobert i que és necessari per a l’educació dels seus fills i filles. Està destinat a nens 
i nenes d’Ed. Infantil, Ed. Primària i ESO.

4
Càritas

17
Càritas

160
nens/es

191
nens/es i  
adolescents

Beques Menjador

Somriures de Nadal

El servei escolar de menjador és avui dia una prioritat. És un espai de cohesió 
social i educatiu que permet desenvolupar funcions importants :
•	 Funció social de conciliació i atenció a situacions de necessitat especial.
•	 Funció alimentària i de salut; garantia contra la desnutrició.
•	 Funció d’adquisició d’hàbits, actituds i valors.

Des del projecte Beques Menjador es proporcionen ajuts de servei de menjador 
adreçats als xiquets i xiquetes amb circumstàncies sociofamiliars desfavorables. 

Aquest projecte té com a missió principal portar alegria i il·lusió als nens i 
nenes de famílies que reben suport de Càritas Diocesana de Tortosa durant les 
festivitats de Nadal i Reis Mags. Mitjançant la col·laboració amb la comunitat, 
volem proporcionar joguines als més petits, donant-los moments de felicitat i 
esperança en un període tan especial. Amb aquesta iniciativa, aspirem a reforçar 
els llaços comunitaris i aportar un granet de sorra en la construcció d’un entorn 
de suport i solidaritat per a totes les famílies.

12
Càritas

7
Càritas

84
nens/es

533
nens/es

Memòria 2023  I  Càritas Diocesana de Tortosa
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2 PROGRAMES I PROJECTES 

 

A Càritas estem compromesos amb l’empoderament i la promoció de les 
persones i famílies, per tal que retrobin les seves capacitats i segueixin 
endavant de manera autònoma amb el seu propi camí. 

Programa  
d’Empoderament  
i Promoció de Persones  
i Famílies

Clara
El Projecte Clara acompanya psicològicament a dones amb escassos recursos, 
econòmics o personals. Es realitzen teràpies individuals i grupals que optimitzin 
les seves capacitats, amb l’objectiu de disminuir l’estrès causat per diferents 
factors. Es busca la millora de la relació amb elles mateixes i amb les persones 
del seu entorn. També pretenem la promoció i empoderament de la persona per 
tal que aprengui a gestionar sentiments i emocions, a reduir els nivells d’ansietat, 
generant motivació i eines per superar els problemes i normalitzar la vida. 

150
dones

5
Càritas

Tallers d’idioma
Amb la finalitat d’ajudar les persones immigrants en el seu procés d’integració 
i desenvolupament a la nostra societat, a Càritas s’inicia el Projecte  de tallers 
d’aprenentatge d’idioma. Perquè entenem que l’aprenentatge dels idiomes del país 
d’acollida és fonamental per a les persones migrants. La llengua representa el principal 
vehicle de comunicació interpersonal que possibilita l’autonomia, propiciant les relacions 
socials i la integració en l’entorn; capacita les persones per a la convivència, la comprensió 
del medi sociocultural en que viuen i l’enteniment dels seus drets i deures comunitaris.

5
Càritas

82
persones

Habitatge Social
És tracta de facilitar habitatge a famílies que no disposen de recursos econòmics 
suficients i que tenen moltes dificultats per poder accedir a un lloguer d’un 
habitatge digne. Càritas els proporciona un habitatge temporal mentre es 
busca l’accés a un altre habitatge definitiu. Les famílies disposen d’un pla 
d’acompanyament personalitzat.

10
habitatges

36
persones
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CECAS
Càritas Diocesana de Tortosa, forma part del Centre 
Català de Solidaritat (CECAS), juntament amb la resta de 
Càritas amb seu a Catalunya. Aquesta fundació privada 
té la missió de generar espais per atendre, acompanyar 
i tractar educativament i terapèuticament persones 
amb problemes d’addicció, amb especial sensibilitat per 
aquelles que es troben en situacions de marginació o 
amb pocs recursos i que no se’n sortirien fàcilment.

Existeix una comunitat terapèutica per a dones 
a Tarragona, i un grup de patologia dual, atenció 
ambulatòria, centre de dia i pis d’acollida per a homes, a 
Barcelona.

Inserció laboral
En funció dels recursos disponibles es dissenyen 
uns llocs de treball que cobriran persones amb 
dificultats d’empleabilitat. Aquestes persones 
també segueixen un itinerari  formatiu per 
l’obtenció de diferents competències  i un procés 
d’acompanyament personalitzat. 

6
contractes 
d’inserció

6
contractes 
d’inserció

Campanyes de recaptació de fons

Càritas Diocesana de Tortosa treballa en cooperació internacional amb els països en vies 
de desenvolupament i amb total fidelitat al model de cooperació fraterna proposat per 
Càritas Espanyola. Aquest projecte es basa en el respecte de les Càritas Nacionals , pro-
porcionant suport econòmic a les diferents emergències internacionals. 

Aquest any hem tingut la desgràcia de viure de forma molt propera les greus inundacions 
provocades per la DANA a València i altres punts de l’estat espanyol. Durant l’any 2024 
s’ha recaptat un total de  81.624 €  que s’han distribuït en les següents emergències:

EMERGÈNCIES  
NACIONALS I INTERNACIONALS

Nacionals Internacionals

La Família és la Clau
El projecte La Família és la clau, consisteix en un acompanyament a famílies amb 
necessitats especials. Se’ls ofereix un acompanyament individualitzat per nucli 
familiar i se’ls facilita espais d’aprenentatge i suport mutu. En tot moment se’ls fa 
partícips del seu propi procés de canvi, buscant les capacitats que cada família té per 
a poder afrontar les situacions d’especial necessitat, així com perquè puguin crear 
una xarxa amb altres famílies.  

6
Càritas

114 persones

73 famílies

5 Persones 
ateses 
procedents 
de la DIÒCESI 
de Tortosa

Joves amb Futur
Es tracta d’un projecte que pretén donar resposta a la greu situació social generada 
pel fenomen anomenat dels MENA, és a dir Menors Estrangers No Acompanyats. En 
arribar a la majoria d’edat, queden fora del sistema tutelar sense cap mena de protecció, 
habitatge o possibilitats de mantenir la seva formació o accedir a un lloc de treball.

L’objecte del projecte és acompanyar als joves en els primers anys de la majoria 
d’edat, cobrint les necessitats bàsiques (habitatge, alimentació i recursos econòmics 
necessaris), així com facilitant tot allò necessari per al desenvolupament integral del 
jove, derivant-lo als llocs corresponents per a que assoleixi una formació adequada 
(idioma, cursos bàsics, …)

6
joves

1
pis

INUNDACIONS DANA: 

75.357 €
Ucraïna:  260 €

SIRIA: 562 €
MARROC:  475 €

TERRA SANTA: 4.970 €
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RESUM PER POBLACIONS DE 
L’ACCIÓ DE CÀRITAS AL 2024

POBLACIÓ Nº PROJECTES BENEFICIARIS LLARS PRESSUPOST 
EXECUTAT

Alcanar 6 160 94 11.273,40 €

Aldea 8 796 457 274.472,15 €

Ametlla 6 219 104 19.090,96 €

Ampolla 9 94 55 21.515,17 €

Amposta 11 1.077 488 146.036,64 €

Ascó 5 8 4 1.279,94 €

Batea 6 26 15 5.524,60 €

Benicarló 13 746 422 81.108,00 €

Camarles 5 160 73 14.954,30 €

Càlig 3 11 32 7.851,00 €

Deltebre-Assumpció 4 205 77 10.446,42 €

Deltebre-Sant Miquel 7 427 174 67.985,04 €

Flix 1 30 10 3.581,83 €

Gandesa 7 90 25 6.287,94 €

Guiamets 5 81 27 1.154,93 €

Hospitalet 9 258 118 129.570,01 €

Jesús 6 282 118 33.738,58 €

Marçà 3 15 5 9.345,20 €

Molar 2 0 0 25,00 €

Mora d'Ebre 9 49 15 63.872,84 €

Mora la Nova 3 22 22 48,01 €

Perelló 7 30 11 5.646,59 €

Riba-roja d'Ebre 3 8 6 2.337,07 €

Ràpita 15 371 147 130.641,08 €

Roquetes 10 425 134 42.038,75 €

St. Jaume 10 143 62 33.509,45 €

Sta. Bàrbara 3 4 4 6.686,48 €

Tortosa 20 1.918 702 612.884,33 €

Vandellòs 4 32 13 13.664,49 €

Vilalba dels Arcs 6 18 9 5.006,74 €

Vinaròs 20 1.102 458 271.387,86 €

Xerta 2 0 0 838,07 €

Serveis Diocesans Persones i projectes de les Càritas Parroquials/Interparroquials 477.733,97 €

TOTAL 228 8.796 3.849 2.511.536,85 €



3
DESENVOLUPAMENT 

INSTITUCIONAL
La caritat, amb el seu dinamisme universal, 

pot construir un món nou, perquè no 
és un sentiment estèril, sinó la millor 

manera d’aconseguir camins eficaços de 
desenvolupament per a tots.
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“Acompanyem als voluntaris i voluntàries 
de Càritas per facilitar-los la seva tasca, 

oferir formació i millorar la nostra acció ”
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Eix 1: La comunitat cristiana
És d’on neix el compromís d’estar al costat de les persones que estan passant 
per una situació de dificultat. Per això,  cal fer especial atenció per implicar a 
tota la comunitat cristiana en aquesta tasca i cuidar de manera especial a les 
persones que s’hi comprometran formant part del grup de Càritas Parroquial o 
Interparroquial.

Eix 2: Atenció i acompanyament sociocaritatiu
Acollir i acompanyar les persones que passen per una situació de dificultat, és 
la nostra principal tasca. Recolzar-les en tot allò que puguem a través d’ajudes 
materials és una de les dimensions de Càritas, però també fomentar processos 
d’empoderament i superació des de la proximitat i l’estima. Cal que revisem 
permanentment com és la nostra acció i busquem sempre la millora continuada.  

Eix 4: Desenvolupament de persones i participació
Es fonamental que les persones que participen de Càritas sentin que se’ls 
ofereixen oportunitats de desenvolupament en l’exercici de la seva tasca. Que 
tots i totes puguem trobar espais de participació on poder, aportar els nostres 
coneixements en el disseny i implementació de les accions i estratègies portades 
a terme.

Eix 3: Presència i transformació social
També és part de la nostra missió contribuir a la transformació social. Volem un 
món més just, que no deixi ningú enrere. Per això no podem oblidar la nostra 
missió transformadora de les estructures que, de vegades, porten a generar 
desigualtats entre les persones o fins i tot deixar-les al marge. 

Eix 5: Gestió sostenible, innovadora  i bon govern
Per portar endavant la missió és imprescindible la gestió de recursos tant humans 
com materials. Volem fer que Càritas avanci en estratègies que fomentin la 
sostenibilitat, la innovació i el bon govern per poder gaudir dels estàndards de 
qualitat que la societat exigeix.

Pla estratègic 
Amb el propòsit ferm de continuar avançant en la nostra missió de ser 
reflex de l’amor misericordiós del Pare, de promoure la justícia social i 
contribuir a la construcció d’una societat més justa i solidària, aquest 
2024 hem desenvolupat  el 3r Pla Estratègic 2024-2027 de Càritas 
Diocesana de Tortosa.

Aquest pla estratègic és fruit d’un treball intens i col·lectiu, on s’han 
involucrat tots els nivells de Càritas de la diòcesi. Hem dedicat temps i 
esforços per definir una visió clara i un conjunt d’objectius que guiaran 
les nostres accions en els pròxims anys.

En l’àmbit de l’acció sociocaritativa, estem vivint canvis d’ordre 
qualitatiu i quantitatiu de profund calat. El nombre de persones ateses 
i les seves necessitats, les relacions amb les administracions públiques i 
entitats privades, així com les fragilitats financeres en algunes Càritas, 
són només algunes de les noves situacions que ens exigeixen adaptació 
i resposta.



Càritas té una important tasca a realitzar en l’àmbit de la comunicació i la 
sensibilització. Càritas ha de descobrir i denunciar les situacions de pobresa, 
injustícia i marginació que es donen al nostre entorn més proper o més 
llunyà. Cal vetllar perquè això arribi a la societat en general i als organismes 
competents, implicant-los perquè assumeixin les responsabilitats que per 
justícia i per llei els corresponen. D’alguna manera hem de ser la veu dels 
que no tenen veu.  

•	Participació en la premsa, televisions i ràdios locals.

•	1 roda de premsa per la presentació anual de la memòria diocesana 

•	Presència a Internet: pàgina web i xarxes socials de Facebook, Twitter 
i Instagram.

Web: www.caritastortosa.org

Faceboock: @CaritasDiocesanaTortosa

Twitter: @CaritasTortosa

Instagram: @CaritasDiocesanaTortosa

A través del projecte Comptem amb tu es realitza l’acompanyament als 
equips i la formació del voluntariat. 

Tres persones contractades pels Serveis Diocesans, amb els suport 
delsserveis d’administració i secretaria, visiten els equips per tal de conèixer 
la seva realitat i assessorar-los en aquelles qüestions més delicades i que 
requereixen d’una intervenció especialitzada. 

D’altra banda, s’ofereix formació a tots els equips, tant als nous voluntaris 
i voluntàries que desitgin incorporar-se a Càritas com als que ja porten un 
recorregut. L’objectiu és que el nostre servei a les persones sigui el més 
adequat possible i que respongui a la nostra identitat específica.

Acompanyament als equips  
per part dels Serveis Diocesans

SENSIBILITZACIÓ I PARTICIPACIÓ,  
PER PART DE LES CÀRITAS LOCALS
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4
ECONOMIA 

[...] l’amor no només s’expressa en relacions 
íntimes i properes, sinó també en «les 

macro-relacions, com les relacions socials, 
econòmiques i polítiques». Fratelli tutti 180.
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“L’austeritat, la transparència i la bona 
gestió dels fons són fonamentals per a que 

cada euro tingui el màxim impacte.”
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ORIGEN % 2024 2023 Variació
Variació 

%

Donatius en espècie 30,0% 747.074,39 712.808,71 34.265,68 5%

Donatius particulars 13,5% 336.313,96 452.050,68 -115.736,72 -34%

Donatius empreses 5,7% 142.449,02 61.393,25 81.055,77 57%

Col·lectes i donatius parroquials 2,7% 67.456,84 51.045,68 16.411,16 24%

Altres organismes d'Església 7,7% 191.072,97 199.659,12 -8.586,15 -4%

Herències i llegats 2,1% 51.919,37 98.466,83 -46.547,46 -90%

Subvencions 34,6% 862.878,06 852.440,79 10.437,27 1%

Altres ingressos 3,8% 94.847,85 21.046,19 73.801,66 78%

Total 100,0% 2.494.012,46 2.448.911,25 45.101,21 2%

APLICACIÓ % 2024 2023 Variació €
Variació 

%

Ajuts econòmics 34,3% 861.894,82 753.607,49 108.287,33 13%

Ajuts en espècie 29,7% 747.074,39 712.808,71 34.265,68 5%

Sous i despeses (Projectes) 19,9% 499.096,42 415.302,37 83.794,05 17%

Sous i despeses (Inserció Laboral) 3,5% 86.969,01 184.311,37 -97.342,36 -112%

Sous i despeses (Estructura) 2,6% 65.134,07 74.721,62 -9.587,55 -15%

Amortitzacions 1,2% 29.310,40 38.074,83 -8.764,43 -30%

Despeses de funcionament 8,8% 222.057,73 207.192,76 14.864,97 7%

Total 100,0% 2.511.536,84 2.448.911,25 62.625,59 2,49%

  Donatius en espècie	 30,0 %

  Donatius particulars	 13,5 %

  Donatius empreses	 5,7 %

  Col·lectes i donatius parroquials	 2,7 %

  Altres organismes d’Església	 7,7 %

  Herències i llegats	 2,1 %

  Subvencions 	 34,6 %

  Altres ingressos	 3,8 %	

   Ajuts econòmics	 34,3 %

  Ajuts en espècie	 29,7 %

  Sous i despeses (Projectes)	 19,9 %

  Sous i despeses (Inserció Laboral)	 3,5 %

  Sous i despeses (Estructura)	 2,6 %

  Amortitzacions	 1,2 %

 Despeses de funcionament	 8,8 %

ORIGEN DELS FONS APLICACIÓ DELS FONS



www.caritastortosa.org


