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“Tu hi tens 
molt a veure”
Som oportunitat. Som esperança.
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salutació de l’Administrador Diocesà

La solemnitat del Corpus Christi, en què 
celebrem i agraïm l’amor immens que 
Déu ens té perquè el fem arribar a tots 
els seus fills, és l’ocasió propicia perquè 
l’Església celebri solemnement tant el 
nostre amor eucarístic a Crist, Nostre 
Senyor, com el nostre amor fratern a 
Crist, germà nostre afamat, assedegat, 
nu, foraster, sense sostre, empresonat..

Els dimissionaris deixebles d’Emmaús 
s’havien manifestat sense fe ni esperança: tenien Jesús com algú que 
“fou” en el passat profeta poderós en obres i paraules però ja no ho 
és ara; i “esperaven” en Ell com a Salvador, però ara ja no esperen. 
Però almenys se’ls hi havia quedat ben marcat l’estil de la hospitalitat 
caritativa i per això li diuen al desconegut company de camí: Queda’t 
amb nosaltres.

Aquesta és la missió essencial de Càritas: anunciar de cor als pobres 
la crida a que es quedin amb nosaltres compartint el nostre benestar 
amb bon sostre, les nostres condicions sanitàries etc.

De la mateixa manera que hem de recordar i testimoniar que l’Església 
no “és” sinó que “SOM”,  també hem de creure i testimoniar que 
Càritas no “és” sinó que “SOM”.

Enguany que vivim l’anomalia de la Seu Vacant amb un Bisbat sense 
Bisbe, hem d’enfortir la normalitat d’una Església marcada tota ella pel 
camí de la caritat que no és un “carisma” que el cristià pot tenir o no, 
sinó el “camí” (1Co 12,31s) que tothom hem de recórrer.     

jose luís Arin roig
   Administrador Diocesà

PERSONAS Y DATOS DE CONTACTO
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salutació del Director

Benvolguts tots, 

“Tu hi tens molt a veure. Som oportunitat. 
Som Esperança”.

Aquest és el lema amb què oferim la 
memòria d’activitats de la nostra Càritas 
Diocesana de Tortosa corresponent a 
l’any 2022.

La presentació d’una memòria té dues 
vessants: per una banda el rendiment 
de comptes de la feina feta i, per l’altra, 
la reafirmació del nostre compromís de 

seguir treballant per les persones que ens necessiten.

Venim d’uns anys molt difícils en què hem sofert els estralls causats 
per la pandèmia de la COVID-19, i acabem un any marcat per la invasió 
d’Ucraïna que ha obligat a multiplicar els nostres esforços de manera 
extraordinària.

Una guerra que ha provocat uns efectes en la nostra economia que 
no podem deixar de fer-hi referència. L’increment dels costos dels 
aliments,  dels subministraments i del cost de la vida en general, han 
marcat l’esforç dels nostres equips en aquest 2022.

Una vegada més, el compromís dels nostres voluntaris ha estat 
fonamental per seguir posant de manifest què CÀRITAS som 
esperança i oportunitat per a les persones més vulnerables de la 
nostra societat.

També tinc que fer una referència a les traves i dificultats què hi 
trobem en algunes administracions públiques, i què incideixen 

directament en més impediments per sortir d’aquest cercle 
d’exclusió social que porta a la cronificació de la pobresa a tantes 
famílies: tràmits complicats, la cita prèvia, la bretxa digital, els 
impediments en l’empadronament.....

És fonamental que les polítiques públiques posin al centre als 
col·lectius més vulnerables, i que lluitin decididament per acabar 
amb les causes generadores d’aquesta desigualtat i exclusió social.

Amb les nostres accions hem pogut donar resposta a moltes famílies i 
persones que es van quedant sense somnis ni expectatives. Hem estat 
al costat de 9.582 persones, totes elles amb nom propi, amb història, 
amb ànima i anhels. Hem comptat amb el compromís de 749 persones 
voluntàries de les 35 Càritas de la diòcesi que ens ajuden a fer realitat 
els 26 projectes diocesans que tenim en funcionament.

No són temps fàcils els que estem vivint, en paraules del Papa 
Francesc “aquest no és el temps de la indiferència perquè tothom 
està patint i no és el temps de l’egoisme perquè el desafiament que 
afrontem ens uneix a tots i no fa excepció de ningú” .

Gràcies a totes les persones voluntàries, tècniques, sòcies, donants, 
rectors de les parròquies, empreses, entitats i institucions; la seva 
col·laboració és essencial per a acabar amb l’exclusió que pateixen 
milers de persones a la nostra diòcesi. 

Gràcies també a tot l’equip que formem Càritas Diocesana de Tortosa. 
El treball i l’esforç de tots ens marca el camí de la reconciliació que ens 
portarà a trobar la sortida de l’exclusió.

Didac rodríguez Alumbreros 
   Director Càritas Diocesana de Tortosa
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Tu hi tens molt a veure. 
Som oportunitat. 
Som esperança

L’amor que és do de Déu per a tota la Humanitat es fa present en nosaltres i a 
través de nosaltres. Amb el lema “TU HI TENS MOLT A VEURE. SOM OPORTU-
NITAT. SOM ESPERANÇA” celebrem el Dia de Caritat, Dia del Corpus Christi, 
dia en que també presentem la memòria de Càritas Diocesana de Tortosa. 

Et convidem a prendre part en la vida social que compartim creients i no creients, 
per obrir la ment i reenfocar la mirada, per veure junts aquesta altra realitat del 
món de la qual formem part: la de moltes persones que no poden accedir als ma-
teixos drets, els que viuen en desavantatge per moltes raons, els que viuen en la 
tristesa, la solitud i la pobresa. 

Les dades d’aquesta memòria són el testimoni d’aquest compromís per la cons-
trucció d’un mon millor. Continuem mostrant en cada apartat els Objectius de 
Desenvolupament Sostenible (ODS) amb els que contribuïm amb la nostra tasca. 

 9.582 Persones ateses

 2.210 nens i nenes 

 534 Persones grans

 131 atenció psicològica a dones 

 143 Persones privades de llibertat

 20  Pisos socials

 749 Voluntaris/es

 35 Càritas Parroquials 

 26 Projectes

 2.427.430 per atendre les persones

la guerra d’ucraïna ha estat un dels 
esdeveniments que ha marcat l’any 2022.

La dificultat per accedir al padró municipal o a un compte bancari de pagament 
bàsic, impedeix que les persones pugin accedir als seus drets.



1
Perquè és l’amor que trenca les cadenes que 
ens aïllen i separen, tendint ponts; amor que 

ens permet construir una gran família on tots 
puguem sentir-nos a casa. [...] Amor que sap de 

compassió i de dignitat”.  
 Fratelli tutti. 62

Introducció

“ Les parròquies de la Diòcesis de Tortosa ens 
organitzem a través de  Càritas per ajudar 

les persones que ho necessiten.”
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1 Introducció

La presència de Càritas al món s’organitza d’igual 
manera que l’Església. D’aquesta manera, la càritas 
Parroquial és l’organització de la caritat des del com-
promís de la comunitat cristiana i la que porta a terme 
l’acció al territori. Quan les Càritas 
parroquials es coordinen per 
sumar i optimitzar recursos en 
un mateix municipi, formen les 
càritas Interparroquials. A 
nivell arxiprestal les diferents 
Càritas es troben per coordi-
nar-se, formar-se i acompa-
nyar-se. 

càritas Diocesana és el 
conjunt de totes les Càritas que 
es troben dins del territori del 
Bisbat de Tortosa. Els Serveis 
Diocesans treballen  al servei de 
les 35 Càritas, assessorant-les en 
la l’ambit social, normatiu i formatiu.  

A nivell supradiocesà ens 
coordinem amb càritas 
catalunya, càritas comunitat 
valenciana i càritas 
Espanyola. A través 
d’aquesta última, estem 
presents en càritas Europa 
i càritas Internationalis, 
arribant així a més de 198 
països. 

Què és Càritas? 
Càritas és l’expressió de l’amor preferencial 
de la comunitat cristiana pels pobres

“Càritas és la carícia de l’Església al seu
poble, és la carícia de la Mare Església
als seus fills, la tendresa, la proximitat”. 

És, doncs, la mateixa Església, no una organització de l’Església. 

En paraules del Papa Francesc,

On estem?  
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1
Quin és el nostre model 
d’acció social?

La Guerra a Ucraïna.
Resposta de Càritas.

La persona, en tant que posseïdora de la màxima dignitat possible, en tant 
que ésser integral i social i en procés de fer-se en la societat i de fer societat, 
esdevé en eix i centre fonamental de la nostra acció.

La caritat, entesa com la realització de l’amor de Déu, i l’amor com a 
experiència profunda de l’amor humà que es realitza en la justícia i es 
transcendeix en la caritat, esdevenen la motivació fonamental per a la 
nostra acció.

L’Església, que està cridada a ser signe de l’amor de Déu especialment 
manifestat en els pobres, és qui ens envia a servir sense distincions de cap 
mena i sense pretensions proselitistes. 

El 2022 hem estat testimonis d’un dels conflictes més importants des de 
la 2ª Guerra Mundial a les portes d’Europa.  Des de l’inici de la invasió 
d’Ucraïna per part de Rússia al febrer de 2022 les conseqüències per a la 
població han estat devastadores.

L’operació militar ha desencadenat una crisi humanitària de gran impacte 
en la població civil. 18 milions de persones encara viuen en situació 
d’assistència humanitària i 13,8 milions de persones s’han vist forçades a 
abandonar les seves llars.

Càritas Diocesana de Tortosa es va unir a les actuacions impulsades per 
Càritas Internationalis. En la campanya de recollida de fons es van recaptar 
54.192 € que es van enviar Ucraïna a través de Càritas Española. A la nostra 
diòcesis s’ha ajudat a més de 400 persones provinents del conflicte en:

• Ajudes de primera necessitat: Aliments, roba, medicaments,...

• Facilitar allotjament a 10 famílies i s’ha mediat amb propietaris per tal de 
facilitar allotjament a altres.

• Orientació per la tramitació de documentació bàsica: Sol·licitud de 
refugi internacional, targeta sanitària, empadronament i tramitació de 
prestacions.

A nivell internacional l’acció de Càritas des de l’inici del conflicte ha estat:

• 637.408 persones han rebut allotjament.

• Distribuïdes 3.714.136 cistelles de menjar i kits d’estris bàsics.

• Prestats 192.984 serveis d’atenció sanitària i suport psicosocial.

• 376.713 persones han rebut serveis de protecció (traducció, suport en 
tràmits legals i integració social).

• 1.537.639 persones han rebut serveis per a garantir el consum d’aigua i 
el sanejament personals.

• 107.594 persones han rebut diners en metàl·lic o a través de cupons per 
a comprar articles necessaris en els supermercats. 

Introducció



2
El bé, com també l’amor, la justícia i la 

solidaritat, no s’assoleixen d’una vegada per 
sempre; han de ser conquerits cada dia. no 
és possible conformar-se amb el que ja s’ha 
aconseguit en el passat i instal·lar-se [...]. . 

Fratelli tutti 11

Programes  
i Projectes 

“Càritas m’ha ajudat econòmicament, però sobretot 
he trobat persones que m’han escoltat i acompanyat”
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2 Programes i Projectes

Acollida Acompanyament
A Càritas acollim totes les persones independentment de qualsevol condició.

L’Acollida i Acompanyament a Càritas és relació humana. Relació que 
comporta transformació, vincles; relació càlida, flexible, autèntica. L’Acollida 
i Acompanyament és l’eix central de l’actuació de Càritas: fer-se propers a 
les persones, acompanyar-les en el seu procés de promoció personal i social; 
descobrir conjuntament potencialitats i respostes. 

A més d’aquesta Acollida i Acompanyament, es deriva a les persones als 
diferents recursos de Càritas o se’ls hi ajuda a cobrir despeses de primera 
necessitat.

PrograMa d’acollida i 
acoMPanyaMenT    

62.249      
INTERVENCIONS

810.000 €
EN AJUDES

35
CÀRITAS

Gent Gran

Obrim Camins

El projecte de Gent Gran neix de la convicció que hi ha una part important 
de persones grans que es troba desprotegida i sovint sofreix. Voluntaris i 
voluntàries visiten a gent gran que es troba sola, tant al seu domicili com als 
centres de salut o residències, procurant donar-los-hi ànims.

A Càritas ens comprometem amb les persones privades de llibertat i amb 
les seves famílies per tal que el camí de la reinserció sigui més fàcil. Als 
centres penitenciaris  de Tarragona i Albocàsser oferim un acompanyament 
personalitzat per al desenvolupament personal i la integració social; a més 
acompanyem a les famílies, que també sofreixen la condemna, per tal de reduir 
l’impacte de la presó a la situació familiar.

7
CÀRITAS

2
CENTRES PENITENCIARIS

25
VOLUNTARIS

34
AVIS/ES

143
PERSONES

9.582 
PERSONES 

3.885    
FAMíLIES
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Programes i Projectes2
Dóna’m la Mà

Ubuntu

Dóna’m la mà és un projecte d’atenció i suport a famílies de persones que 
tenen algun tipus d’addicció, siguin drogues, ludopaties i/o internet.

Es treballa a nivell individual mitjançant entrevistes i a nivell grupal amb 
grups d’autoajuda setmanals. També aprofitem els grups per tractar i 
treballar qüestions com les pors, l’assertivitat, les normes i els límits…

Espais de trobada i  acollida a  persones que en el passat han estat privades 
de llibertat com als seus familiars i també a  familiars de persones que 
encara segueixen internes. La reinserció és la part més oblidada en el món 
penitenciari, on se senten més sols i on més desemparats es troben. Per 
altra banda, tenim a les famílies que des del moment en que se’ls separa del 
seu familiar, tot és nou i difícil, es troben perduts entre la burocràcia i les 
normes penitenciaries. Un acompanyament adequat és necessari.

A Càritas ens comprometem amb l’Economia Social i Solidaria. 
Impulsem i acompanyem diferents projectes que treballen perquè es 
fomentin relacions econòmiques més justes i respectuoses entre les 
persones i el medi ambient. 

PrograMa d’econoMia 
Social i Solidaria 

Reutilització de Mobles

Hort Solidari

El projecte de reutilització de mobles de segona mà,  fa que  persones amb pocs 
recursos puguin adquirir mobles en bon estat i a més generar alguns llocs de 
feina per persones en situació o risc d’exclusió. També contribuïm a tenir cura 
del planeta amb aquesta pràctica, reutilitzant mobles i reduint escombraries. 

Projecte d’economia solidària que fomenta el treball cooperatiu, la millora de la 
salut i la qualitat de vida, promovent el consum responsable, sostenible i ecològic.

Espai de repercussió social, cultural i ambiental. Espai d’aprenentatge per a 
xiquets i xiquetes on coneixen els processos productius dels aliments i prenen 
consciència del poder transformador de l’elecció dels aliments que consumeixen.

17
PERSONES

1242
PERSONES

12
PERSONES

17
PERSONES

1
CÀRITAS

6
CÀRITAS

1
CÀRITAS

2
LLOCS  
DE FEINA

1
CÀRITAS
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Programes i Projectes2

Recollida de Roba en Contenidors

Taller de Cosir

El projecte de recollida de roba a través de contenidors instal·lats als carrers, 
serveix fonamentalment per la generació de llocs de treball per a persones en 
situació o risc d’exclusió social. La roba es recull en els contenidors, es classifica 
en la planta de triatge i es ven en les botigues de segona ma on hi treballen 
persones per a la inserció.  A més de generar llocs de treball, es continua fent 
entrega social i s’evita que milers de tones de roba facin cap a les escombraries. 
Tot això es fa amb la col·laboració de l’empresa d’inserció Formació i Treball en 
el marc del projecte “Moda-re” de Càritas Espanyola. 

Des del Taller de cosir s’estimula l’autoestima, la creativitat i la participació activa 
i es posen en relleu les potencialitats de les persones participants. A més de ser 
un espai de formació de costura és un espai de relació, de trobada i de compartir. 
Recurs per a la inserció laboral i que contribueix a l’economia familiar.

La inquietud de les persones participants en altres programes de Càritas va pro-
moure la creació d’aquest projecte que ajuda a posar de relleu les potencialitats 
de les persones participants i la seva incorporació al món laboral. També s’elabo-
ren peces creatives que es venen en fires solidàries. 

27
PERSONES

3
CÀRITAS

19
CÀRITAS

29
CONTENIDORS  
EN TOTAL

53.000 kg. 
kG DE ROBA RECOLLITSkg

A Càritas ens comprometem amb cada persona per tal que arribi a 
cobrir aquelles necessites més bàsiques per al seu desenvolupament. 
Per aquest motiu,  tenim els següents projectes que procuraren garantir 
allò més elemental.

PrograMa de  
neceSSiTaTS BàSiqueS 

Targetes “Jo com Tu”  
El projecte de targetes solidàries està concebut com una eina més 
d’acompanyament personalitzat a persones i famílies per tal que puguin disposar 
d’un petit ingrés econòmic destinat a la cobertura de les necessitats bàsiques. 
Es busca la superació de les problemàtiques i l’empoderament de les persones, 
fomentant la seva autonomia  a través de l’autogestió dels recursos disponibles, 
buscant la seva implicació i empoderament.  

94.200 €

Alguns dels beneficis d’aquest projecte són:

1. Dignifica l’accés a l’alimentació.

2. Fomenta l’autonomia de les persones.

3. Fomenta hàbits saludables.

4. Prevé  la cronificació de la pobresa.

5. Fomenta el comerç local.

656 
PERSONES

197
FAMíLIES
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Programes i Projectes2

24

Repartiment d’Aliments
El projecte Aliments té per objectiu ajudar a cobrir necessitats d’alimentació 
i higiene, tot fomentant un consum responsable, saludable i econòmicament 
sostenible. Entenem aquestes ajudes com un recurs de caràcter temporal i 
que forma part d’un pla de treball més ampli amb la persona o família. 

26
CÀRITAS

8.406  
PERSONES

3.413  
FAMíLIES

830.000 €  
EN ALIMENTS 
PROCEDENTS DE 
DONACIONS EN ESPèCIE 

Menjadors Socials
El projecte de Menjadors Socials té per objectiu ajudar a cobrir les necessitats 
d’alimentació d’aquelles persones que tenen dificultats per cuinar el seu menjar. 
Se’ls ofereix, a més d’un àpat saludable, un tracte proper i amorós. Entenem 
aquestes ajudes com un recurs de caràcter temporal i que forma part d’un pla de 
treball més ampli amb la persona o família.

2
CÀRITAS

266
PERSONES

Robers
El projecte de Robers és un servei en què es reutilitza la roba. Té com a principal 
objectiu proporcionar roba a persones amb dificultats econòmiques gràcies a 
donacions desinteressades. Apostem per la cultura de la reutilització, el reciclatge 
i el consum responsable.

3.247
PERSONES

2.389
PERSONES

21
CÀRITAS

5
CÀRITAS

Botigues de Roba
El projecte Botigues de Roba és un servei similar al dels robers, però s’aporta una 
quantitat econòmica simbòlica per tal de normalitzar i dignificar l’accés a la roba 
de segona mà. 

Persones Sense Llar
Les persones sense llar troben en Càritas un espai d’atenció especial, que els 
ajuda a cobrir les seves necessitats bàsiques d’alimentació, vestit, higiene, 
transport, etc. També els oferim un tracte proper i digne que els permet suavitzar 
les ferides interiors, acumulades dia a dia al carrer. Càritas també disposa d’una 
casa d’acollida a Amposta, on les persones sense llar poden pernoctar per una nit, 
rentar-se i menjar, compartint el seu temps amb altres persones que viuen una 
situació semblant a la seva.  

17
CÀRITAS

610 
PERSONES

1
HABITATGE 
ON PODEN 
ALLOTJAR-SE
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Tot i que l’educació bàsica està garantida a través del 
sistema públic educatiu, Càritas està compromesa amb 
nens, nenes i adolescents de famílies amb dificultats 
per poder fer front a les necessitats educatives que no 
poden cobrir pels seus propis mitjans i que són de vital 
importància per tal de completar la seva formació 
acadèmica amb bones condicions.

PrograMa d’infanTS  
i adoleScenTS   

Suport Escolar

El Futur a la Motxilla

El projecte Suport  Escolar és una d’aquestes ajudes. Consisteix en reunir els 
nens i nenes de famílies amb dificultats, als quals garanteix un espai i un temps 
adequat per a fer els deures. A més a més, persones voluntàries els fan seguiment, 
es converteixen en referent i els aclareixen els dubtes que puguin sorgir. 

Amb el projecte El Futur a la motxilla posem a l’abast de les famílies amb menys 
recursos econòmics tot tipus de material escolar que les ajudes públiques no han 
cobert i que és necessari per a l’educació dels seus fills i filles. Està destinat a nens 
i nenes d’Ed. Infantil, Ed. Primària i ESO. 2

CÀRITAS

14
CÀRITAS

354
NENS/ES

22
NENS/ES I  
ADOLESCENTS

Beques Menjador
El servei escolar de menjador és avui dia una prioritat. És un espai de cohesió 
social i educatiu que permet desenvolupar funcions importants :
• Funció social de conciliació i atenció a situacions de necessitat especial.
• Funció alimentària i de salut; garantia contra la desnutrició.
• Funció d’adquisició d’hàbits, actituds i valors.

Des del projecte Beques Menjador es proporcionen ajuts de servei de menjador 
adreçats als xiquets i xiquetes amb circumstàncies sociofamiliars desfavorables. 

14
CÀRITAS

186
NENS/ES
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A Càritas estem compromesos amb l’empoderament i la promoció de les 
persones i famílies, per tal que retrobin les seves capacitats i segueixin 
endavant de manera autònoma amb el seu propi camí. 

PrograMa 
d’eMPoderaMenT i 
ProMoció de PerSoneS 
i faMílieS

Clara
El Projecte Clara acompanya psicològicament a dones amb escassos recursos, 
econòmics o personals. Es realitzen teràpies individuals i grupals que optimitzin 
les seves capacitats, amb l’objectiu de disminuir l’estrès causat per diferents 
factors. Es busca la millora de la relació amb elles mateixes i amb les persones 
del seu entorn. També pretenem la promoció i empoderament de la persona per 
tal que aprengui a gestionar sentiments i emocions, a reduir els nivells d’ansietat, 
generant motivació i eines per superar els problemes i normalitzar la vida. 

130
DONES

5
CÀRITAS

Classes d’Idioma
Amb la finalitat d’ajudar les persones immigrants en el seu procés d’integració i 
desenvolupament a la nostra societat, a Càritas s’inicia el Projecte  de classes 
d’idioma. Perquè entenem que l’aprenentatge dels idiomes del país d’arribada 
és fonamental per a les persones immigrants. La llengua representa el principal 
vehicle de comunicació interpersonal que possibilita l’autonomia, propiciant 
les relacions socials i la integració en l’entorn; capacita les persones per a la 
convivència, la comprensió del medi soci-cultural en que viuen i l’enteniment dels 
seus drets i deures comunitaris.

3
CÀRITAS

64
PERSONES

Joves amb Futur
Es tracta d’un projecte que pretén donar resposta a la greu situació 
social generada pel fenomen anomenat dels MENA, és a dir Menors 
Estrangers No Acompanyats. En arribar a la majoria d’edat, queden 
fora del sistema tutelar sense cap mena de protecció, habitatge o 
possibilitats de mantenir la seva formació o accedir a un lloc de 
treball.

L’objecte del projecte és acompanyar als joves en els primers anys 
de la majoria d’edat, cobrint les necessitats bàsiques (habitatge, 
alimentació i recursos econòmics necessaris), així com facilitant tot 
allò necessari per al desenvolupament integral del jove, derivant-lo 
als llocs corresponents per a que assoleixi una formació adequada 
(idioma, cursos bàsics, …) i resolent aquelles qüestions legals i 
administratives (documentació) que encara no estan resoltes.

14
JOVES

1
PIS
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Habitatge Social
És tracta de facilitar habitatge a famílies que no disposen de recursos econòmics 
suficients i que tenen moltes dificultats per poder accedir a un lloguer d’un 
habitatge digne. Càritas els proporciona un habitatge temporal mentre es 
busca l’accés a un altre habitatge definitiu. Les famílies disposen d’un pla 
d’acompanyament personalitzat.

CECAS
Càritas Diocesana de  en Tortosa, forma part del Centre Català de Solidaritat (CECAS), 
juntament amb la resta de Càritas amb seu a Catalunya. Aquesta fundació privada 
té la missió de generar espais per atendre, acompanyar i tractar educativament i 
terapèuticament persones amb problemes d’addicció, amb especial sensibilitat per 
aquelles que es trobensituacions de marginació o amb pocs recursos i que no se’n 
sortirien fàcilment.

Existeix una comunitat terapèutica per a dones a Tarragona, i un grup de patologia dual, 
atenció ambulatòria, centre de dia i pis d’acollida per a homes, a Barcelona.

19
HABITATGES

49
PERSONES

Inserció laboral
Aquest 2022 s’ha iniciat el projecte 
d’inserció laboral. En funció dels recursos 
disponibles es dissenyen uns llocs de treball 
que cobriran persones amb dificultats 
per trobar feina. Aquestes persones 
també segueixen un itinerari  formatiu per 
l’obtenció de diferents competències  i un 
procés d’acompanyament personalitzat. 

7
CONTRACTES 
D’INSERCIó

Campanyes de recaptació de fons
Càritas Diocesana de Tortosa treballa en cooperació internacional amb els països en 
vies de desenvolupament i amb total fidelitat al model de cooperació fraterna propo-
sat per Càritas Espanyola. Aquest projecte es basa en el respecte de les Càritas Nacio-
nals , proporcionant suport econòmic a les diferents emergències internacionals. Du-
rant l’any 2022 s’ha recaptat un total de  54.192 €  que han estat concetrats tots amb 
el suport a les persones afectades en origen per la guerra a Ucraïna. 

eMergÈncieS 
inTernacionalS

54.192  €
Ucraïna

La Família és la Clau
El projecte La Família és la clau, consisteix en un acompanyament a famílies amb 
necessitats especials. Se’ls ofereix un acompanyament individualitzat per nucli 
familiar i se’ls facilita espais d’aprenentatge i suport mutu. En tot moment se’ls fa 
partícips del seu propi procés de canvi, buscant les capacitats que cada família té 
per a poder afrontar les situacions d’especial necessitat, així com perquè puguin 
crear una xarxa amb altres famílies.  

4
CÀRITAS

102
PERSONES

61
FAMíLIES



3
la caritat, amb el seu dinamisme universal, 

pot construir un món nou, perquè no 
és un sentiment estèril, sinó la millor 

manera d’aconseguir camins eficaços de 
desenvolupament per a tots.

Desenvolupament 
Institucional

“Acompanyem als voluntaris i voluntàries de 
Càritas per facilitar-los la seva tasca, oferir 

formació i millorar la nostra acció”
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eix 1. La comunitat cristiana.  
Hem de revisar permanentment com estem en la comunitat cristiana i proposar 
formes per incrementar la pastoral de conjunt. De la mateixa manera, hem de 
plantejar-nos com podem mobilitzar les energies solidàries de la comunitat. 

eix 2. atenció i acompanyament sòcio-caritatiu.
el nostre model d’acció opta per un mètode centrat en l’acompanyament dels 
processos de creixement de les persones i de les comunitats i centra l’atenció en 
els camins més que en les fites.

eix 3. Presència i transformació social.
el nostre fer no pot sorgir de la simple voluntat, de l’ocurrència, de l’interès o del 
gust. Una mirada que no pretén saber per saber, sinó per fer el bé. 

eix 4. Desenvolupament de persones.
sí la persona és el centre de la nostra acció, s’ha de fer visible en el dia a dia, en 
cadascuna de les nostres Càritas per que les persones que hi treballen puguin 
desenvolupar-se i créixer.

Eix 5. Gestió econòmica/financera i bon govern
L’acció, per ser més eficaç, ha d’estar organitzada, ser transparent i disposar de 
mecanismes de bon govern. Però el que és central es convertir l’acompanyament 
en el criteri articulador de les estructures organitzatives, perquè el que és 
organitzatiu no es mengi el que és essencial de l’acció.

Pla estratègic 
aquest 2022  hem treballat la elaboració del nostre 3r Pla estratègic 2022-
2026. Donades les circumstàncies de canvi de bisbe, es va decidir posposar la 
seva aprovació definitiva fins que hi hagi nou bisbe a la diòcesi. Mentrestant 
es segueixen impulsant els eixos estratègics vigents que són els següents:

A través del projecte Comptem amb tu es realitza l’acompanyament als 
equips i la formació del voluntariat. 

Dues persones contractades pels Serveis Diocesans, recolzades pels 
serveis d’administració i secretaria, visiten els equips per tal de conèixer 
la seva realitat i assessorar-los en aquelles qüestions més delicades i que 
requereixen d’una intervenció especialitzada. 

Acompanyament a les Càritas Parroquials/Interparroquials  

 5  visites Pastorals
 94  visites als equips 
 24 equips acompanyats 
 75 visites d’acompanyament

D’altra banda, s’ofereix formació a tots els equips, tant als nous voluntaris 
i voluntàries que desitgin incorporar-se a Càritas com als que ja porten un 
recorregut. L’objectiu és que el nostre servei a les persones sigui el més 
adequat possible i que respongui a la nostra identitat específica.

 16 Sessions de formació

 2 visites d’implementació del CRM SICCE-MIS 

 481 impactes 

 726  voluntaris/es.

Aquest any, s’ha notat un repunt en el número de voluntaris després de la 
COVID-19 on ha conseqüència de la pandèmia alguns voluntaris van deixar 
la seva tasca. La presencialitat en les nostres reunions i trobades ha tornat a 
la normalitat tot i que seguim aprofitant la tecnologia per ser més eficients. 

Acompanyament als 
equips per part dels 
serveis Diocesans
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Càritas té una important tasca a realitzar en l’àmbit de la comunicació i la 
sensibilització. Càritas ha de descobrir i denunciar les situacions de pobresa, 
injustícia i marginació que es donen al nostre entorn més proper o més 
llunyà. Cal vetllar perquè això arribi a la societat en general i als organismes 
competents, implicant-los perquè assumeixin les responsabilitats que per 
justícia i per llei els corresponen. D’alguna manera hem de ser la veu dels 
que no tenen veu.  

• Participació en premsa, televisions i ràdios locals.

• 1 roda de premsa per la presentació anual de la memòria diocesana 

• Presència a internet: pàgina web i xarxes socials de Facebook, twitter 
i instagram.

 Web: www.caritastortosa.org

 Faceboock: @CaritasDiocesanatortosa

 twitter: @Caritastortosa

 instagram: @CaritasDiocesanatortosa

sensibilització i 
participació, per part  
de les càritas locals
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“L’austeritat, la transparència i la bona gestió 
dels fons són fonamentals per a què cada 

euro tingui el màxim impacte”

[...] l’amor no només s’expressa en relacions 
íntimes i properes, sinó també en «les 

macro-relacions, com les relacions socials, 
econòmiques i polítiques». 

Fratelli tutti 180.
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orIgEn % 2022 2021 variació
Variació 

%

Donatius en espècie 34,1% 828.528,81   1.101.261,85   272.733,04 -33%

Donatius particulars 19,3% 467.973,36   371.473,39   96.499,97 21%

Donatius empreses 3,1% 75.118,78   98.323,54   23.204,76 -31%

Col·lectes i donatius parroquials 2,6% 64.233,42   108.244,54   44.011,12 -69%

Altres organismes d'Església 11,1% 269.133,74   103.114,12   166.019,62 62%

Herències i llegats 0,7% 18.009,60   55.327,68   37.318,08 -207%

Subvencions 28,3% 687.748,83   662.766,87   24.981,96 4%

Altres ingressos 0,7% 16.683,85   29.229,48   12.545,63 -75%

total 100,0% 2.427.430,39 2.529.741,47 102.311,08   -4%

APlIcAcIó % 2022 2021 variació €
Variació 

%

Ajuts econòmics 33,4% 809.997,51 702.059,70 107.937,81 15%

Ajuts en espècie 34,1% 828.528,81 1.101.261,85 272.733,04 -25%

Sous i despeses (Projectes) 14,1% 341.885,38 289.128,69 52.756,69 18%

Sous i despeses (Inserció Laboral) 3,6% 88.458,16 33.701,75 54.756,41 162%

Sous i despeses (Estructura) 5,0% 121.492,97 109.482,70 12.010,27 11%

Amortitzacions 1,7% 41.526,61 39.071,42 2.455,19 6%

Despeses de funcionament 9,5% 229.535,62 203.892,89 25.642,73 13%

Dèficit/Superàvit -1,4% 33.994,67 51.142,47 85.137,14 -166%

total 100,0% 2.427.430,39 2.529.741,47 102.311,08 -4%

  Donatius en espècie 34,1%

  Donatius particulars 19,3%

  Donatius empreses 3,1%

  Col·lectes i donatius parroquials 2,6%

  altres organismes d’església 11,1%

  Herències i llegats 0,7%

  subvencions  28,3%

  altres ingressos 0,7% 

   ajuts econòmics 33,4%

  ajuts en espècie 34,1%

  sous i despeses (Projectes) 14,1%

  sous i despeses (inserció Laboral) 3,6%

  sous i despeses (estructura) 5,0%

  amortitzacions 1,7%

 Despeses de funcionament 9,5%

  Dèficit/Superàvit -1,4%
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