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Saludo del Obispo

Presentació 
del Bisbe

Presentació  
del Director
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Como cada año, en torno a la fiesta del Corpus 
Christi, Cáritas Diocesana presenta la memoria de 
lo que ha sido gran parte del compromiso social y 
caritativo de nuestra iglesia diocesana y de nuestras 
comunidades parroquiales a lo largo del año 2021. 
Y es que a la fiesta del Corpus siempre va unido 
el Día de la Caridad, el día en que toda la Iglesia 
somos invitados a poner en valor lo fundamental 
para nosotros y para nuestras comunidades: el 
amor hacia los demás, especialmente hacia los más 
vulnerables y necesitados.

Esta memoria va más allá de unas cifras y datos. 
Es el testimonio de cómo nuestras parroquias hacen concreto el mandamiento 
del amor. De cómo la comunidad cristiana asume como opción, como propuesta 
de vida arraigada en el Evangelio de Jesús el compromiso con las personas 
más frágiles y vulnerables. Detrás de cada cifra y de cada dato hay rostros y 
nombres a los que acompañamos, a los que acogemos, a los que amamos.

Quiero aprovechar estas palabras para manifestar mi agradecimiento a 
todas las personas que hacen real la preocupación de la Iglesia en nuestra 
diócesis por los más desfavorecidos y vulnerables de la sociedad, a todos los 
voluntarios y trabajadores que vivís y entendéis que, si bien es importante todo 
lo que hacemos, más importante todavía es el cómo lo hacemos, la forma de 
acercarnos al otro, descubriendo en él al mismo Cristo.

El título de la memoria, que es el lema que se nos propone para el Día de la 
Caridad, “Somos lo que damos: somos amor” nos sugiere que queremos que 
el amor sea el eje vertebrador de nuestro compromiso y de nuestra misión. 
Cáritas y la labor socio-caritativa que realiza tienen su fundamento en ese amor 
incondicional que es reflejo del amor del Padre. Queremos estar junto a los 
pobres, acompañarlos en su camino y también dejarnos acompañar por ellos, 
trabajando por la dignidad y los derechos de todos y ayudándoles a recuperar 
el protagonismo sobre su vida.

Los diferentes proyectos que se presentan en esta memoria son un buen 
ejemplo de cómo este compromiso de amor se hace real y concreto, con 
humildad pero con convicción, en nuestras parroquias y comunidades.

Reciba mi bendición.

+ Enrique Benavent Vidal
   Obispo de Tortosa
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Saludo del Director

Presentació  
del Director
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Estimados todos.

Es un gozo para mi presentaros la memoria 
correspondiente a la actividad realizada 
por Cáritas Diocesana de Tortosa 
correspondiente al año 2021.

Este documento que tienen en sus manos no 
es sólo una relación de perfiles, estadísticas, 
números, proyectos.... En estas páginas 
quisiera que vierais historias reales, de 
personas con situaciones y vidas complicadas 
que la iglesia diocesana de Tortosa, mediante 
los equipos de Cáritas, ha acompañado a lo 

largo de todo el año 2021. Hemos abierto la puerta a 9.269 personas en 
este año, en las que hemos contado con el compromiso de 705 personas 
voluntarias de las 35 Cáritas de la diócesis que nos ayudan a hacer realidad 
los 27 proyectos diocesanos que tenemos en funcionamiento.

En Cáritas tenemos la misión de mostrar el rostro misericordioso del Padre, 
en el servicio a los hermanos y hermanas más necesitados por su dignidad. 
La pobreza es indigna, el pobre no. En Cáritas estamos sensibilizados y 
comprometidos en dar testimonio del Evangelio de Jesús. Ésta es la gran 
verdad: “Cada vez que habéis acogido a uno de mis hermanos más pequeños 
a mí me habéis acogido” (Mt 25,40).

Aunque, como verán en esta memoria, hacemos muchas cosas e intentamos 
hacerlas bien, siempre queda mucho por hacer; y nunca podemos quedar 
satisfechos de lo que hacemos y de la forma en que lo hacemos. “Pobres 
habrá siempre con vosotros” (Mt 26,11). Sobre esta realidad, seguimos 
construyendo Cáritas con una nueva mirada que nos lleva a realizar el 
trabajo de una manera más integral, centrados en la persona y su familia, 
y comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible marcados 
por la ONU.

A Cáritas no llega un “pobre”, un “sin techo”, o un “refugiado” solicitando 
ayuda; llega UNA PERSONA con unas necesidades y carencias que debemos 
cubrir íntegramente en la medida de nuestras posibilidades y, por tanto, hay 
un trabajo que hacer con la persona y en muchos de los casos con la familia.

En esta tarea de dignificación de la persona le dedicamos muchos esfuerzos 
y programas. Pero me gustaría destacar uno que en los últimos meses 
estamos aplicando y qué representa este cambio de paradigma en la 
atención asistencial de nuestros usuarios. Me refiero al proyecto “Yo como 
tú” de tarjetas solidarias. Se trata de un proyecto que nos transporta de 
aquél “al pobre le damos la bolsa de alimentos” al “a la persona le entregamos 
una tarjeta de compra para el comercio de proximidad” o similar. De esta 
forma, y velando por su dignidad, le acompañamos a saber organizarse, 
gestionar sus recursos, tener una alimentación más equilibrada y completa 
(con especial incidencia en los niños y niñas), etc.... Naturalmente seguimos 
realizando la labor de entrega de alimentos entre otras cosas, pero si nos 
ponemos en el sitio de la otra persona, estaremos de acuerdo en que no 
nos gustaría salir de Cáritas sólo con una bolsa de alimentos en la mano… 
Por eso estamos comprometidos con una atención personalizada e integral 
hacia las personas.

Cáritas representa la expresión de toda la comunidad cristiana en favor 
de los más pobres de nuestra sociedad. Pero sería imposible llevarla a 
cabo sin el compromiso y dedicación de muchos en un trabajo admirable, 
que realizan en común: personas voluntarias, técnicas, socias, donantes, 
párrocos, empresas, entidades e instituciones colaboradoras. A todos ellos, 
en nombre de Cáritas Diocesana, mi más sincero agradecimiento. Y muy 
especialmente a nuestros voluntarios: ellos son el corazón y el alma de 
Cáritas. A todos ellos va dedicada esa memoria que es la constatación de su 
trabajo silencioso, humilde y desinteresado a lo largo de todo el año.

Permítanme antes de terminar que dedique también un agradecimiento 
especial a los miembros del Equipo Directivo por el trabajo realizado en la 
elaboración de esta memoria, la primera que presento en mi etapa como 
director diocesano.

En nombre del Equipo Directivo de Cáritas Diocesana agradezco a todos los 
que a lo largo del año nos han acompañado en este viaje conjunto en favor 
de las personas más vulnerables de nuestra sociedad. Tengan confianza en 
que todo esto que hemos estado haciendo juntos vale la pena.

Didac Rodríguez Alumbreros
Director 
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	 9.269	 Personas atendidas

	 1.793	N iños y niñas

	 458	 Personas mayores

	 124	A tención psicológica a mujeres

	 150	 Personas privadas de libertad

	 11 	 Pisos sociales

	 705	 Voluntarios/as

	 35	 Cáritas Parroquiales 

	 27	 Proyectos

	 2.529.741	 Para atender a las personas

Construyamos un mundo mejor
Los signos de los tiempos muestran claramente que la fraternidad humana 
y el cuidado de la creación constituyen el único camino hacia el desarrollo 
integral y la paz. El papa Francisco y antes que él los Santos Padres Juan XXII, 
Pablo IV y Juan Pablo II así nos lo recuerdan.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son la estrategia global de Naciones 
Unidas para conseguir un futuro sostenible para todos. Se interrelacionan 
entre sí e incorporan los desafíos globales a los que nos enfrentamos día a 
día, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradación ambiental, la 
prosperidad, la paz y la justicia. Todos ellos están relacionados con la Doc-
trina Social de la Iglesia y estamos convencidos de que ésta ha sido en parte 
inspiradora.

La Iglesia a través de Cáritas trabaja para conseguir estos objetivos y tras-
cenderlos con el amor, basándose en 

la certeza de que todos y todas 
somos hijos e hijas de Dios y 

por tanto hermanos y her-
manas.

Los datos de esta 
memoria son el tes-

timonio de este 
compromiso por 
la construcción 
de un mundo 
mejor.

La COVID-19 ha profundizado y agrandado la 
brecha de la desigualdad en nuestra sociedad

La dificultad para acceder a una vivienda y trabajos 
dignos son dos de las principales causas de exclusión

9Memoria 2021  I  Cáritas Diocesana de Tortosa
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Porque es el amor que rompe las cadenas que 
nos aíslan y separan, tendiendo puentes; amor 

que nos permite construir una gran familia en la 
que todos podamos sentirnos en casa. [...] Amor 

que sabe de compasión y de dignidad”.   
 Fratelli tutti. 62

“Las parroquias de la Diócesis de Tortosa nos 
organizamos a través de Cáritas para ayudar 

a las personas que lo necesitan.”

Introducció

1

10
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1 Introducción

¿Cómo nos organizamos?
Cáritas Diocesana de Tortosa se rige por los siguientes 
órganos de gobierno:

La Asamblea Diocesana es el órgano supremo de Cáritas 
en la diócesis. Constituye un espacio de encuentro y 
comunicación entre todas las personas representantes 
de las Cáritas Parroquiales e Interparroquiales. Tras 
las restricciones establecidas por la pandemia por la 
COVID-19, en 2021 la Asamblea General de Cáritas 
Diocesana se efectuó de forma presencial después de 
haberla tenido que hacer de forma telemática en 2020. 
A destacar en esta Asamblea la salida del hasta 
en ese momento director Sr. Agustín Castell 
Maura, que se despide del cargo después de 10 
años y el anuncio por parte del Sr. Obispo del 
futuro nombramiento del Sr. Didac Rodríguez 
Alumbreros como nuevo director de Cáritas 
Diocesana dejando las responsabilidades que 
hasta el momento había desarrollado como 
director de Cáritas Interparroquial en Sant 
Carles de la Rápita.

El Consejo Diocesano es el órgano ejecutivo 
de la Asamblea Diocesana y de gestión de las 
actividades ordinarias de Cáritas. Se reunió en 3 
ocasiones en 2021. Una vez telemáticamente y 
dos de forma presencial.

El Equipo Directivo es el órgano de gobierno 
ordinario, el primer responsable interno de Cáritas 
Diocesana de Tortosa con el fin de garantizar la 
identidad, la unidad y la cohesión en la actuación 
de las personas y en el desarrollo eficaz de las 
actividades y las obras que lo definen. Durante el 
2021 se reunió 27 veces para realizar el seguimiento 
de la institución y tomar las decisiones operativas 
pertinentes.

¿Qué es Cáritas? 
Cáritas es la expresión del amor preferencial 
de la comunidad cristiana por los pobres.

“Cáritas es la caricia de la Iglesia a su 
Pueblo, es la caricia de la Madre Iglesia a 
sus hijos, la ternura, la proximidad”.

Es, pues, la propia Iglesia, no una organización de la Iglesia.

En palabras del Papa Francisco, 
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1 Introducción

¿Dónde estamos?  ¿Cuál es nuestro modelo 
de acción social?
La persona, en tanto que poseedora de la máxima dignidad posible, en tanto 
que ser integral y social y en proceso de hacerse en la sociedad y de hacer 
sociedad, se convierte en eje y centro fundamental de nuestra acción.

La caridad, entendida como la realización del amor de Dios, y el amor como 
experiencia profunda del amor humano que se realiza en la justicia y se 
trasciende en la caridad, se convierten en la motivación fundamental para 
nuestra acción.

La Iglesia, llamada a ser signo del amor de Dios especialmente manifestado 
en los pobres, es quien nos envía a servir sin distinciones de ningún tipo y 
sin pretensiones proselitistas.

La presencia de Cáritas en el mundo se organiza de igual modo que la 
Iglesia. De esta forma, la Cáritas Parroquial es la organización de la caridad 
desde el compromiso de la comunidad cristiana y la que lleva a cabo la 
acción en el territorio. Cuando las Cáritas parroquiales se coordinan para 
sumar y optimizar recursos en un mismo municipio, forman las Cáritas 
Interparroquiales. A nivel arciprestal las diferentes Cáritas se encuentran 
para coordinarse, formarse y acompañarse.

En el obispado de Tortosa, Cáritas Diocesana actúa al servicio de las 35 
Cáritas, asesorándolas tanto en la parte técnica como en la parte formativa. 
Este 2021 hemos tenido la suerte de que la Parroquia de Càlig ha constituido 
su Cáritas Parroquial.

A nivel supradiocesano nos 
coordinamos con Cáritas 
Cataluña, Cáritas Comunidad 
Valenciana y Cáritas Española. 
A través de esta última, estamos 
presentes en Cáritas Europa y 
Cáritas Internationalis, llegando 
así a más de 198 países.
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1 Introducción

Afectación de la covid-19

La crisis de la COVID-19 ha impactado en una sociedad que todavía arrastraba 
las consecuencias de la crisis anterior. Llueve sobre mojado, y si hace tres años 
alertábamos del elevado número de personas que se encontraban en una situación 
muy débil, en una integración muy precaria e insegura, la crisis de la COVID-19 ha 
provocado la caída en la exclusión social . Se confirma la necesidad de desarrollar 
políticas públicas fuertes, decididas y valientes, centradas en eliminar las causas 
generadoras de la desigualdad y de la exclusión social.

La crisis de la COVID-19 ha provocado un impacto intenso en la cohesión de la 
sociedad. Se ha producido un aumento sin precedentes de la exclusión social: 
En Cataluña casi 3 de cada 10 personas, cerca de 2.260.000 se encuentran en 
situación de exclusión, 1 millón más que hace sólo tres años. En la Comunitat 
Valenciana el 21,3% de la población se encuentra en situación de exclusión 
social, es decir, que 1 de cada 5 personas se encuentran en esta situación, 
aproximadamente 1.076.000 personas.

De nuevo, los colectivos en situación de mayor vulnerabilidad son los que más 
han sufrido las consecuencias de la crisis, porque ya partían de una situación de 
gran dificultad antes del estallido de la pandemia y porque se han visto expuestas 
a niveles de precariedad mayores, sin ningún tipo de protección social, en muchos 
casos (como decíamos, llueve sobre mojado).

Por tanto, la crisis de la COVID-19 ha profundizado y agrandado la brecha de 
la desigualdad en nuestra sociedad.

Una desigualdad que se ha cebado especialmente en los hogares sustentados por 
personas de nacionalidad extranjera, que concentran el 42% de la exclusión social 
en Cataluña, así como en los jóvenes y las mujeres. Y, sobre todo, a las familias con 
niños, niñas y adolescentes, las que más han sufrido el impacto de esta crisis.

1.	Más precariedad laboral... y desigualdad de renta

2.	Más dificultades para acceder y mantener una vivienda digna

3.	Impacto intenso en la salud y la salud mental

4.	Se tensan y erosionan las relaciones de las personas

5.	La brecha digital, nuevo factor de exclusión

6.	Medidas de protección insuficientes

EINSFOESSA_Cataluña y Comunidad Valenciana
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El bien, así como el amor, la justicia y la 
solidaridad, no se alcanzan de una vez por 

todas; deben ser conquistados todos los días. 
No es posible conformarse con lo que ya se 

ha logrado en el pasado e instalarse [...].  
Fratelli tutti 11

“Cáritas me ha ayudado económicamente, pero sobre todo he 
encontrado personas que me han escuchado y acompañado”

Programas  
y Proyectos

2

18
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Programes I Projectes2

Acogida Acompañamiento
En Cáritas acogemos a todas las personas independientemente de cualquier 
condición.

La Acogida y Acompañamiento en Cáritas es relación humana. Relación que 
comporta transformación, vínculos; relación cálida, flexible, auténtica. La 
Acogida y Acompañamiento es el eje central de la actuación de Cáritas: hacerse 
cerca de las personas, acompañarlas en su proceso de promoción personal y 
social; descubrir conjuntamente potencialidades y respuestas.

Además de esta Acogida y Acompañamiento, se deriva a las personas a los distintos 
recursos de Cáritas o se les ayuda a cubrir gastos de primera necesidad

Programa de Acogida  
y Acompañamiento 

Programas y Proyectos2

9.269  
personas 

3.696   
familias

61.800    
intervenciones

700.000 €
en ayudas.

35
Cáritas

Personas Mayores

Obrim Camins

El proyecto de Personas Mayores nace de la convicción de 
que hay una parte importante de personas mayores que se 
encuentra desprotegida y a menudo sufre. Voluntarios y 
voluntarias visitan a personas mayores que se encuentran 
solas, tanto en su domicilio como en los centros de salud o 
residencias, procurando darles ánimos.

Estos últimos años han sido muy complicados para todos 
pero especialmente para las personas mayores. Desde 
Cáritas nos hemos “reinventado” para poder seguir 
acompañándolos, a pesar de la distancia social, para que 
no se sientan solos.

En Cáritas nos comprometemos con las personas privadas de libertad y sus 
familias para que el camino de la reinserción sea más fácil. En los centros 
penitenciarios de Tarragona y Albocàsser ofrecemos un acompañamiento 
personalizado para el desarrollo personal y la integración social; además 
acompañamos a las familias, que también sufren la condena, a fin de reducir el 
impacto de la prisión en la situación familiar.

7
Cáritas

2
Centros Penitenciarios

27
voluntarios

26
abuelos/as

150
personas
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2 Programas y Proyectos

Dona’m la MaDóna’m la Mà

UbuntuUbuntu

“Dona’m la ma” es un proyecto de atención y apoyo a familias de personas 
que tienen algún tipo de adicción, sean drogas, ludopatías y/o internet.

Se trabaja a nivel individual mediante entrevistas y a nivel grupal con grupos 
de autoayuda semanales. También aprovechamos los grupos para tratar y 
trabajar cuestiones como los miedos, la asertividad, las normas y los límites…

Espacios de encuentro y acogida a personas que en el pasado han estado 
privadas de libertad como a sus familiares y también a familiares de 
personas que todavía siguen internas. La reinserción es la parte más 
olvidada en el mundo penitenciario, donde se sienten más solos y donde 
se encuentran más desamparados. Por otra parte, tenemos a las familias 
que desde el momento en que se les separa de su familiar, todo es nuevo 
y difícil, están perdidos entre la burocracia y las normas penitenciarías. Un 
acompañamiento adecuado es necesario.

En Cáritas nos comprometemos con la Economía Social y Solidaria. 
Impulsamos y acompañamos diferentes proyectos que trabajan para 
que se fomenten relaciones económicas más justas y respetuosas entre 
las personas y el medio ambiente.

Programa de Economía 
Social y Solidaria

Reutilización de Muebles

Huerto Solidario

El proyecto de reutilización de muebles de segunda mano hace que personas con pocos 
recursos puedan adquirir muebles en buen estado y además generar algunos puestos 
de trabajo por personas en situación o riesgo de exclusión. También contribuimos a 
cuidar el planeta con esta práctica, reutilizando muebles y reduciendo basura.

Proyecto de economía solidaria que fomenta el trabajo cooperativo, la mejora de la 
salud y la calidad de vida, promoviendo el consumo responsable, sostenible y ecológico.

Espacio de repercusión social, cultural y ambiental. Espacio de aprendizaje para niños 
y niñas donde conocen los procesos productivos de los alimentos y toman conciencia 
del poder transformador de la elección de los alimentos que consumen.

25
personas

25
personas

17
personas

6
personas

1
Cáritas

1
Cáritas

1
Cáritas

2
puestos de 
trabajo

1
Cáritas
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2 Programas y Proyectos

Recogida de ropa en contenedores

Taller de Coser

El proyecto de recogida de ropa a través de contenedores instalados en las calles 
sirve fundamentalmente para la generación de puestos de trabajo para personas 
en situación o riesgo de exclusión social. La ropa se recoge en los contenedores, se 
clasifica en la planta de selección y se vende en las tiendas de segunda mano don-
de trabajan personas para su inserción. Además de generar puestos de trabajo, se 
sigue haciendo entrega social y se evita que miles de toneladas de ropa vayan a la 
basura. Todo esto se hace con la colaboración de la empresa de inserción Forma-
ció i Treball en el marco del proyecto “Moda-re” de Cáritas Española.

Desde el Taller de coser se estimula la autoestima, la creatividad y la participación 
y se ponen de relieve las potencialidades de las personas participantes. Además 
de ser un espacio de formación de costura, es un espacio de relación, de encuen-
tro y de compartir. Recurso para la inserción laboral y que contribuye a la econo-
mía familiar.

La inquietud de las personas participantes en otros programas de Cáritas promo-
vió la creación de este proyecto que ayuda a poner de relieve las potencialidades 
de las personas participantes y su incorporación al mundo laboral. También se 
elaboran piezas creativas que se venden en ferias solidarias.

8
personas

2
Cáritas

19
Cáritas

29
contenedores  
en total

32.600 kg. 
de ropa reutilizadakg

Proyecto BICI
El proyecto recoge bicicletas de segunda mano para repararlas y ponerlas a 
disposición de personas con pocos recursos que pueden adquirirlas en buen 
estado. Se trata de dar una segunda vida a las bicicletas y fomentar la movilidad 
sostenible.

2
Cáritas

52
Bicicletas 
reparadas
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2 Programas y Proyectos

Reparto de alimentos

Tarjetas “Yo com tu”  

El proyecto de reparto de alimentos tiene por objetivo ayudar a cubrir 
necesidades de alimentación e higiene, fomentando un consumo responsable, 
saludable y económicamente sostenible. Entendemos estas ayudas como 
recurso de carácter temporal y que forma parte de un plan de trabajo más 
amplio con la persona o familia. 

El proyecto de tarjetas solidarias está concebido como una herramienta más de 
acompañamiento personalizado a personas y familias para que puedan disponer 
de un pequeño ingreso económico destinado a la cobertura de necesidades 
básicas. Se busca la superación de las problemáticas y el empoderamiento de las 
personas, fomentando su autonomía a través de la autogestión de los recursos 
disponibles, buscando su implicación y empoderamiento.

33
Cáritas

40.500 €
7.659  
personas

3.015 
familias

527.935 kg  
de comida 
procedente de 
donaciones

En Cáritas nos comprometemos con cada persona para que llegue a 
cubrir aquellas necesidades más básicas para su desarrollo. Por este 
motivo, tenemos los siguientes proyectos que procuraron garantizar lo 
más elemental.

Programa de  
Necesidades Básicas 

Algunos de los beneficios de este proyecto son:

1.	Dignifica el acceso a la alimentación.

2.	Fomenta la autonomía de las personas.

3.	Fomenta hábitos saludables.

4.	Previene la cronificación de la pobreza.

5.	Fomenta el comercio local.

257 
personas

103 
familias

Comedores sociales
El proyecto de comedores sociales tiene por objetivo ayudar a cubrir las 
necesidades de alimentación de aquellas personas que tienen dificultades para 
cocinar su comida. Se les ofrece, además de una comida saludable, un trato cercano 
y amoroso. Entendemos estas ayudas como recurso de carácter temporal y que 
forma parte de un plan de trabajo más amplio con la persona o familia.

2
Cáritas

278
personas
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2 Programas y Proyectos

Roperos 
El proyecto de roperos es un servicio en el 
que se reutiliza la ropa. Su principal objetivo es 
proporcionar ropa a personas con dificultades 
económicas gracias a donaciones desinteresadas. 
Apostamos por la cultura de la reutilización, el 
reciclaje y el consumo responsable.

3.071
personas

2.455
personas

17
Cáritas

21
Cáritas

4
Cáritas

610 
personas

Tiendas de ropa

Personas sin hogar

Campañas de recaudación de fondos

El proyecto de tiendas de ropa es un servicio similar al de los roperos, pero se 
aporta una cantidad económica simbólica para normalizar y dignificar el acceso a 
la ropa de segunda mano.

Las personas sin hogar encuentran en Cáritas un espacio de atención especial, 
que les ayuda a cubrir sus necesidades básicas de alimentación, vestido6, higiene, 
transporte, etc. También le5s ofrecemos un trato cercano y digno que les permite 
suavizar las heridas interiores, acumuladas día a día en la calle. Cáritas también 
dispone de una casa de acogida en Amposta, donde las personas sin hogar 
pueden pernoctar por una noche, asearse y comer, compartiendo su tiempo con 
otras personas que viven una situación similar a la suya.

Cáritas Diocesana de Tortosa trabaja en cooperación internacional con los paí-
ses en vías de desarrollo y con total fidelidad al modelo de cooperación fraterna 
propuesto por Cáritas Española. Este proyecto se basa en el respeto de las Cári-
tas Nacionales, proporcionando apoyo económico a las diferentes emergencias 
internacionales. Durante el año 2021 se ha recaudado un total de 9.087 € distri-
buidos de la siguiente forma.

1
vivienda 
donde 
pueden 
alojarse

EMERGENCIAS 
INTERNACIONALES

100 € 8.400 € 300 € 287 €

Filipinas Haití Cuba Otros
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2 Programas y Proyectos

Aunque la educación básica está garantizada a través del 
sistema público educativo, Cáritas está comprometida 
con niños, niñas y adolescentes de familias con dificultades 
para hacer frente a las necesidades educativas que no 
pueden cubrir por sus propios medios y que son de vital 
importancia para completar su formación académica 
con buenas condiciones.

Programa de Niños  
y Adolescentes 

Apoyo escolar

Becas comedor

El Futur a la Motxilla

El proyecto de apoyo escolar es una de estas ayudas. Consiste en reunir a los niños 
y niñas de familias con dificultades, a los que garantiza un espacio y un tiempo 
adecuado para hacer los deberes. Además, personas voluntarias les realizan 
seguimiento, se convierten en referentes y les aclaran las dudas que puedan surgir.

El servicio escolar de comedor es hoy en día una prioridad. Es un espacio de 
cohesión social y educativo que permite desarrollar funciones importantes::
•	 Función social de conciliación y atención a situaciones de especial necesidad.
•	 Función alimentaria y de salud; garantía contra la malnutrición.
•	 Función de adquisición de hábitos, actitudes y valores.

Desde el proyecto de becas comedor se proporcionan ayudas de servicio de 
comedor dirigidas a los niños y niñas con circunstancias sociofamiliares deorables. 

Con el proyecto “El Futur a la Motxilla” ponemos al alcance de las familias con 
menos recursos económicos todo tipo de material escolar que las ayudas 
públicas no han cubierto y que es necesario para la educación de sus hijos e hijas. 
Está destinado a niños y niñas de Ed. Infantil, Ed. Primaria y ESO.

7
Cáritas

12
Cáritas

12
Cáritas

33
niños/as y adolescentes

72
niños/as

134
niños/as
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2 Programas y Proyectos

En Cáritas estamos comprometidos con el empoderamiento y la 
promoción de las personas y familias, para que reencuentren sus 
capacidades y sigan adelante de forma autónoma con su propio camino.

Programa de 
Empoderamiento 
y Promoción de 
Personas y Familias 

La Familia és la Clau

Un Mar de Emociones

El proyecto “La Familia és la Clau”, consiste en un acompañamiento a familias 
con necesidades especiales. Se les ofrece un acompañamiento individualizado 
por núcleo familiar y se les facilita espacios de aprendizaje y soporte mutuo. En 
todo momento se les hace partícipes de su propio proceso de cambio, buscando 
las capacidades que cada familia tiene para afrontar las situaciones de especial 
necesidad, así como para que puedan crear una red con otras familias.

Es un proyecto dirigido a jóvenes menores sin referentes familiares que pone el 
énfasis en el ámbito artístico, creativo y relacional. que tiene como finalidad adquirir 
un mejor conocimiento de las propias emociones y de los demás, y desarrollar la 
habilidad de regular las propias emociones y la autogestión. También fomenta el 
hecho de ser capaz de mantener buenas relaciones con otras personas y adoptar 
comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los 
desafíos diarios de la vida.

4
Cáritas

101
personas

60
familias

1
Cáritas

7
personas

Clara
El proyecto Clara acompaña psicológicamente a mujeres con escasos recursos, 
económicos o personales. Se realizan terapias individuales y grupales que 
optimizan sus capacidades, con el objetivo de disminuir el estrés causado por 
distintos factores. Se busca la mejora de la relación consigo mismas y con las 
personas de su entorno. También pretendemos la promoción y el empoderamiento 
de la persona para que aprenda a gestionar sentimientos y emociones, a reducir 
los niveles de ansiedad, generando motivación y herramientas para superar los 
problemas y normalizar la vida.

5
Cáritas

124
mujeres

Inserción laboral
Este 2021 se ha iniciado el proyecto de 
inserción laboral. En función de los recursos 
disponibles se diseñan unos puestos de trabajo 
que cubrirán a personas con dificultades para 
encontrar trabajo. Estas personas también 
siguen un itinerario formativo por la obtención 
de diferentes competencias y un proceso de 
acompañamiento personalizado.

6
contratos  
de inserción
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2 Programas y Proyectos

Jóvenes con Futuro

Vivienda social

Se trata de un proyecto que pretende dar respuesta a la grave situación social 
generada por el fenómeno llamado de los MENA, es decir, Menores Extranjeros 
No Acompañados. Al llegar a la mayoría de edad, quedan fuera del sistema tutelar 
sin ningún tipo de protección, vivienda o posibilidades de mantener su formación 
o acceder a un puesto de trabajo.

El objeto del proyecto es acompañar a los jóvenes en los primeros años de la 
mayoría de edad, cubriendo las necesidades básicas (vivienda, alimentación y 
recursos económicos necesarios), así como facilitando todo lo necesario para el 
desarrollo integral del joven, derivándolo en los lugares correspondientes para 
que logre una formación adecuada (idioma, cursos básicos, …) y resolviendo 
aquellas cuestiones legales y administrativas (documentación) que todavía no 
están resueltas.

Se trata de facilitar vivienda a familias que no disponen de recursos económicos 
suficientes y que tienen muchas dificultades para poder acceder a un alquiler 
de una vivienda digna. Cáritas les proporciona una vivienda temporal mientras 
se busca el acceso a otra vivienda definitiva. Las familias disponen de un plan de 
acompañamiento personalizado.

CECAS
Cáritas Diocesana de Tortosa, forma parte del “Cente Català de Solidaritat” (CECAS), 
junto con el resto de Cáritas con sede en Cataluña. Esta fundación privada tiene la misión 
de generar espacios para atender, acompañar y tratar educativa y terapéuticamente 
a personas con problemas de adicción, con especial sensibilidad por aquellas que 
se encuentran en situaciones de marginación o con pocos recursos y que no saldría 
fácilmente.

Existe una comunidad terapéutica para mujeres en Tarragona y un grupo de patología 
dual, atención ambulatoria, centro de día y piso de acogida para hombres, en Barcelona.

Clases de idioma
Con el fin de ayudar a las personas inmigrantes en su proceso de integración y desarrollo en 
nuestra sociedad, en Cáritas se inicia el proyecto de clases de idioma. Porque entendemos 
que el aprendizaje de los idiomas del país de llegada es fundamental para las personas 
migrantes. La lengua representa el principal vehículo de comunicación interpersonal que 
posibilita la autonomía, propiciando las relaciones sociales y la integración en el entorno; 
capacita a las personas para la convivencia, la comprensión del medio socio-cultural en 
que viven y el entendimiento de sus derechos y deberes comunitarios.

5
jóvenes

10
viviendas

1
piso

6
Cáritas

64
personas

27
personas



La caridad, con su dinamismo universal, 
puede construir un mundo nuevo, porque 
no es un sentimiento estéril, sino la mejor 

forma de conseguir caminos eficaces de 
desarrollo para todos.

“Acompañamos a los voluntarios y voluntarias 
de Cáritas para facilitarles su labor, ofrecer 

formación y mejorar nuestra acción”

Desarrollo  
Institucional

3
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Desarrollo Institucional3

Eje 1. La comunidad cristiana.		
Debemos revisar permanentemente cómo estamos en la comunidad cristiana y 
proponer formas para incrementar la pastoral de conjunto. De la misma forma, debemos 
plantearnos cómo podemos movilizar las energías solidarias de la comunidad

Eje 2. Atención y acompañamiento socio-caritativo.
Nuestro modelo de acción opta por un método centrado en el acompañamiento de los 
procesos de crecimiento de las personas y de las comunidades y centra la atención en los 
caminos más que en los logros.

Eje 3. Presencia y transformación social.
Nuestro hacer no puede surgir de la simple voluntad, de la ocurrencia, del interés 
o del gusto. Una mirada que no pretende saber por saber, sino por hacer el bien

Eje 4. Desarrollo de personas.
Si la persona es el centro de nuestra acción, debe hacerse visible en el día a día, en 
cada una de nuestras Cáritas para que las personas que trabajan en ella puedan 
desarrollarse y crecer.

Memòria 2021  I  Cáritas Diocesana de Tortosa

Eje 5. Gestión económica/financiera y buen gobierno
La acción, para ser más eficaz, debe ser organizada, transparente y disponer de mecanismos de 
buen gobierno. Pero lo que es central es convertir el acompañamiento en el criterio articulador 
de las estructuras organizativas, para que lo organizativo no se coma lo esencial de la acción.

Plan estratégico
Este 2021 hemos continuado desarrollando nuestro 2º Plan Estratégico 
2018-2021 y en la Asamblea General acordamos prorrogarlo un año más 
hasta finales de 2022, dado que la COVID-19 ha dificultado poder realizar 
un trabajo de reflexión y creación del próximo plan. A través del Plan 
Estratégico todas las Cáritas de la Diócesis buscamos orientar nuestras 
acciones siguiendo los cinco ejes estratégicos, para la mejora continua de 
nuestra labor.

A través del proyecto “Comptem amb Tu” se realiza el acompañamiento a 
los equipos y la formación del voluntariado.

Dos personas contratadas por los Servicios Diocesanos, apoyadas por los 
servicios de administración y secretaría, visitan a los equipos para conocer 
su realidad y asesorarles en aquellas cuestiones más delicadas y que 
requieren de una intervención especializada.

Acompañamiento a las Cáritas Parroquiales/Interparroquiales 

	 162 	 visitas a los equipos 
	 33	 equipos acompañados 
	 133	 visitas de acompañamiento

Por otra parte, se ofrece formación a todos los equipos, tanto a los nuevos 
voluntarios y voluntarias que deseen incorporarse a Cáritas como a quienes 
ya llevan un recorrido. El objetivo es que nuestro servicio a las personas sea 
lo más adecuado posible y responda a nuestra identidad específica.

	 24	 sesiones de formación

	 8	 visitas de implementación del CRM SICCE-MIS

	 627	 impactos 

	 705 	 voluntarios/as.

Este año, hemos ido recuperando paulatinamente la presencialidad en 
nuestros acompañamientos en las Cáritas locales, aunque hemos seguido 
incorporando las reuniones telemáticas en algunos momentos, para ser 
más eficientes y eficaces. Aunque la presencialidad es necesaria, hemos 
descubierto que las videoconferencias nos ayudan mucho y continuaremos 
con ellas.

Acompañamiento a los 
equipos por parte de los 
Servicios Diocesanos
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Desarrollo Institucional3

Cáritas tiene una importante labor a realizar en el ámbito de la comunicación 
y la sensibilización. Cáritas debe descubrir y denunciar las situaciones de 
pobreza, injusticia y marginación que se dan en nuestro entorno más cercano 
o más lejano. Hay que velar para que esto llegue a la sociedad en general y a los 
organismos competentes, implicándoles para que asuman las responsabilidades 
que por justicia y por ley les corresponden. De alguna forma debemos ser la voz 
de los que no tienen voz.

•	Participación en prensa, televisiones y radios locales.

•	1 rueda de prensa para la presentación anual de la memoria diocesana

•	1 acto de presentación de la Campaña “Jo com Tu”)

•	Renovación de nuestra página web.

•	Presencia en Internet: página web y redes sociales de Facebook y Twitter.

	 Web: www.caritastortosa.org

	 Faceboock: @CaritasDiocesanaTortosa

	T witter: @CaritasTortosa

Sensibilización y 
participación, por parte 
de las Cáritas locales
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[...] el amor no sólo se expresa en relaciones 
íntimas y cercanas, sino también en «las 

macrorelaciones, como las relaciones 
sociales, económicas y políticas». 

Fratelli tutti 180.

“La austeridad, la transparencia y la buena 
gestión de los fondos son fundamentales para 

que cada euro tenga el máximo impacto.”

 Economía 

4

42
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4 Economía
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ORIGEN % 2021 2020 Variació
Variació  

%

Ventas y prestaciones de servicios 0,7% 17.300,90   6.649,47   160%

Donativos en especie 43,5% 1.101.261,85   1.006.805,04   94.456,81   9%

Donativos particulares 14,7% 371.473,39   321.663,46   49.809,93   15%

Donativos empresas 3,9% 98.323,54   142.377,66   -44.054,12   -31%

Colectas y donativos parroquiales 4,3% 108.244,54   96.738,49   11.506,05   12%

Otros organismos de Iglesia 4,1% 103.114,12   185.410,66   -82.296,54   -44%

Herencias y legados 2,2% 55.327,68   2.831,84   52.495,84   1854%

Subvenciones 26,2% 662.766,87   611.690,55   51.076,32   8%

Otros ingresos 0,5% 11.928,58   23.045,05   -11.116,47   -48%

Total 100,0% 2.529.741,47   2.390.562,75   139.178,72   6%

ORIGEN % 2021 2020 Variació
Variació  

%

Ayudas económicas 27,8% 702.059,70   594.434,06   107.625,64   18%

Ayudas en especie 43,5% 1.101.261,85   1.006.805,04   94.456,81   9%

Sueldos y gastos (Proyectos) 11,4% 289.128,69   298.135,87   -9.007,18   -3%

Sueldos y gastos (Inserción laboral) 1,3% 33.701,75   -     33.701,75   ---

Sueldos y gastos (Estructura) 4,3% 109.482,70   116.809,38   -7.326,68   -6%

Amortizaciones 1,5% 39.071,42   66.889,91   -27.818,49   -42%

Gastos de funcionamiento 8,1% 203.892,89   204.049,88   -156,99   0%

Déficit/Superávit 2,0% 51.142,47   110.088,08   -58.945,61   -54%

Total 100,0% 2.529.741,47   2.397.212,22   132.529,25   6%

  Otros Ingresos	 0,5%

  Vendes i prestacions serveis	 0,7%	

  Donativos en especie	 43,5%

  Donativos particulares	 14,7%

  Donativos empresas	 3,9%

  Otros organismos de Iglesia	 4,3%

  Altres organismes d’Església	 4,1%

  Herencias y legados	 2,2%

  Subvenciones 	 26,2%

  Ayudas económicas	 27,8%

  Ayudas en especie	 43,5%

  Sueldos y gastos (Proyectos)	 11,4%

  Sueldos y gastos (Inserción laboral)	 1,3%

  Sueldos y gastos (Estructura)	 4,3%

  Amortizaciones	 1,5%

  Gastos de funcionamiento	 8,1%

  Déficit/Superávit	 2,0%
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